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Co to jest kryzys?
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Kryzys
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Spoteczenstwo polikryzysowe - czym jest?

Polikryzys (polycrisis) -
sytuacja, w ktérej wiele

kryzysow wystepuje / \
l \,\I KLIMATYCZNE 00
& i : 4 T rrp

jednoczesnie i wzajemnie
wzmachnia swoje skutki.

NAPIECIA
SPOLECZNE S S
| POLITYCZNE
Kluczowe cechy
4 " ’
kryzysy sa / 5 %
k wspotzalezne ,' Vo o7
v X
skutki jednego e 5
kryzysu uruchamiaja s
kolejne | &
vl iy | . SAMOTNOSC ¢ _
@ rosnie niepewnos¢ | OStABIENIE a3
: ¥ WIEZI )
[ ieRp-C SPOLECZNYCH ¥ \

prognozowania
@ przecigzane s3g

instytucje publiczne
zwieksza sie

(()) zapotrzebowanie na
ustugi spoteczne

Zrédta:
Tooze, A. (2022). Welcome to the world of the polycrisis. Foreign Policy.
World Economic Forum (2024). Global Risks Report 2024.
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The whole

is even more
dangerous
than the sum
of the parts.

Adam Tooze, 2022
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Polikryzys wymaga
nowego podejscia:
wspotpracy, integracji
ustug i budowania
odpornosci spoteczne;j.




Efekt domina - jak kryzysy wzajemnie sie wzmacniajg

Kryzysy nie wystepujg w izolacji.

Jeden problem moze uruchamiaé kolejne i potegowac ich skutki.

76

1. ZMIANY KLIMATU 2. MIGRACJE

» ekstremalne zjawiska * przymusowe migracje
pegadows * naptyw nowych

« degradacja srodowiska mieszkancow

o straty w infrastrukturze « potrzeby integracyjne
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3. PRESJA NA USLUGI
PUBLICZNE

« wieksze zapotrzebowanie
na ustugi spoteczne

 przecigzenie systemow
opieki, zdrowia, edukacji

« ograniczone zasoby
finansowe

1
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4. NAPIECIA
SPOLECZNE

« rosnaca frustracja
i niepewnosé

« polaryzacja spoteczna

« konflikty o zasoby

1

—>»

5. POGORSZENIE
DOBROSTANU
PSYCHICZNEGO

o stresi lek
» depresja
* wypalenie

« kryzysy psychiczne

.
, @

6. WIEKSZE
ZAPOTRZEBOWANIE
NA WSPARCIE
SPOLECZNE

» wiecej osob w kryzysie

» wigksze obcigzenie
instytuciji

« potrzeba wspédtpracy
i zintegrowanych dziatan

1

|

Whiosek dla MOF

Aby skutecznie reagowac,
potrzebujemy wspétpracy,

ryzykiem spotecznym.

Zrédta:
UNDP (2022). Human Development Report 2021/2022. New York.

integracji ustug i zarzadzania

Skutki na kazdym etapie
wzmachniajg kolejne kryzysy

Co to oznacza?

World Economic Forum (2024). Global Risks Report 2024. Geneva.
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Tooze, A. (2022). Welcome to the world of the polycrisis. Foreign Policy.
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Zmiany klimatyczne i zagrozenia srodowiskowe

Kryzys klimatyczny to nie tylko wyzwanie srodowiskowe, ale takze rosnace zagrozenie spoteczne i ekonomiczne.

KLUCZOWE FAKTY CORAZ CZESTSZE EKSTREMALNE ZJAWISKA POGODOWE W POLSCE PROGNOZY DLA POLSKI DO 2050 R.?

Liczba zjawisk ekstremalnych w latach 1980-2023¢

° e
1’1 C Wzrost. éredniej temperatury
o rocznej
é Wzrost $redniej temperatury Fale upatéw Ulewy Powodzie Susze Silny wiatr +1.6°C do +2.3°C
globalnej wzgledem epoki i intensywne i burze ’ ’
przedindustrialnej (1850-1900) opady
(2023)" - . Wzrost intensywnosci
A 9 o— opadéw nawalnych
419 ppm N L == “' do20%
N » - j
Stezenie CO, w atmosferze “ " . e “A’. Wiscsi di unaliiveh
- najwyzsze od co najmniej lgce{ .";:"? nye
2 min lat (2023)? (powrydej SOTC)
WZROST WZROST WZROST WZROST WZROST do 2x wiecej
~7% o 9 0 9 0
P - +450% +230% +100% +260% +160% TIPS
- l Obecne tempo oaepler{la‘ jest (z2do 1) (z 39 do 129) (z9 do 18) (z 5 do 18) (z 67 do 175) t suszy rolniczej
okoto 7 razy szybsze niz $rednie ~= do 15-25 dni
tempo w ciggu ostatnich 10 000 lat
(2023) .
= ‘ Wzrost ryzyka powodzi
< 2,4 bln USD - Ostatnia dekada (2014-2023) byla w Polsce najcieplejsza w historii pomiaréw. .. btyskawicznych
Sf\)/ Szacowane roczne straty ! @ (2023)* do 30%
\\% gospodarcze na $wiecie do 2030 .
zwigzane z ekstremalnymi zjawiskami
pogodowymi (2023)?
SPOLECZNE SKUTKI ZMIAN KLIMATU KOSZTY ZANIECHANIA DZIAtAN KLIMATYCZNYCH? CO MOZEMY ZROBIC? KLUCZ DO ODPORNOSCI
Kazde 1°C dodatkowego ocieplenia ponad poziom 1,5°C Adaptacja i mitygacja
'Y 1) 9 ® e o moze obnizy¢ globalny PKB o ok. 12% do 2050 . : 'Y | Inwestycje w odnawialne zrédta energii,
I'l Eg E ::2 w'w {\ 2 ; na globalny PKB w 2050 1. efektywnos¢ energetyczna, zielona infrastrukture
(w poréwnaniu ze Swiatem bez zmian klimatu) Planowanie przestrzenne
Zagrozenie Wzrost kosztow Migracje Wzrost Straty w mieniu @ Ochrona terenéw zalewowych, mata retencja,
zdrowia zycia klimatyczne nieréwnosci i infrastrukturze budownictwo odporne na klimat
Upaly, smog. choroby ~ WyZsze ceny zywnosci, Do 2050 r. Najbardziej narazone Uszkodzenia budynkéw, Wczesne ostrzeganie i edukacja
oddechowe, choroby energii i wody nawet 216 min oséb 53 osoby starsze, drog, sieci energetycznych Al Systemy monitoringu, edukacja klimatyczna,
wektorowe moze byé¢ zmuszonych  dzieci i grupy o nizszych i wodociggowych & $wiadomosc rzzyka
H ii&
o migracy dochodach Wspétpraca i solidarnosé
0% -5% -10% -15% -20% ‘.‘ Dziatania lokalne, migdzysektorowe
Spadek globalnego PK8 i miegdzynarodowe
KLUCZOWA OBSERWACJA ZRODEA:
Kryzys klimatyczny to takze kryzys spoteczny. 1. IPCC (2023). Climate Change 2023: Synthesis Report. Intergovernmental Panel on Climate Change. 4. IMGW (2024). Klimat Polski 2023 ~ raport roczny.
Dziatania na rzecz klimatu to inwestycja w zdrowle, 2. NOAA (2023). Global Monitoring Laboratory — Annual Greenhouse Gas Index (AGGH). 5. 10$-PIB (2023). Klimat Polski 2050 - projekcja zmian klimatu.
bezpieczeristwo i dobrostan obecnych i przysztych
3. Swiss Re Institute (2023). The economics of climate change: no action not an option. 6. World Bank (2021). Groundswell: Preparing for Internal Climate Migration.

pokolen.



Kryzysy migracyjne i wyzwania integracyjne

Ruchy migracyjne staja sie jednym z gtéwnych wyzwan spotecznych XXI wieku.

OBSERWOWANE ZJAWISKA
migracje
n Wojenne
@ migra
ey  Migracje

(=2 ekonomiczne

®@® wzrost réznorodnosci

'.‘ kulturowej

[‘«! \ zwiekszone potrzeby
0"'

integracyjne

mieszkalnictwo

<o+ dostep do ustug
Il spotecznych

edukacja dzieci
migrantow

integracja spoteczna
i jezykowa

ﬁ wsparcie psychologiczne
i kulturowe

Ponad 950 tys.

obywateli Ukrainy objetych
ochrong czasowa w Polsce

(stan na maj 2024 r.)

CO TO OZNACZA DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH?

H B0 & 9,

potrzeba wspotpraca budowanie tworzenie
koordynaciji migdzyinstytucjonalna otwartosci lokalnych
dziatan i migdzysektorowa i zaufania sieci wsparcia

ZRODLA:  UNHCR (2024). Global Trends: Forced Displacement in 2023. |

Eurostat (2024). Migration and migrant population statistics. \ MRPIPS (2023). Raport o integracji cudzoziemcéw w Polsce.




Zmiany demograficzne i depopulacja

Trwaty trend spadku liczby ludnosci i starzenia sie spoteczenstwa w Polsce.

KLUCZOWE DANE - POLSKA STRUKTURA WIEKU LUDNOSCI DEPOPULACJA - ZROZNICOWANIE REGHIONALNE
(odsetek populaciji) Zmiana liczby ludnosci 2013-2023 (w %)
Liczba ludnosci (2023) 2010 2023 2060*
0o

i@ 37,6 min s -
spadek o 0,6% wobec 2022 !
= | A

l spadek powyzej 10%

l spadek 5-10%

70-84 H
Prognoza liczby ludnosci 55-69 Osoby 65+ spadek 0-5%
|I\'\I (GUS 2023, wariant éredni) beda stanowié
+ 2030 - 36,0 min o= PRI AN WERGHI0%
: populacji
« 2040 - 34,0 min 25-39 w2060 . . wazrost powyzej 5%
* 2050 - 31,8 min B
* 2060 - 30,9 min
« 2070 - 29,1 mln 078 e = T _
0% 5% 0% 5% 10% 10% 5% 0% 5% 10% 10% 5% 0% 5% 10% b i B Ty
Wspétczynnik dzietnosci (2023) B adi B o » woj. $wietokrzyskie  -10,6% * Woj. mazowieckie +3,6%
g 1 29 SECRVEN oEy * woj. opolskie -6,9% * woj. pomorskie +1,5%
na,jniiszy U + woj. lubelskie -6,6% « woj. matopolskie +1,2%
(érednia UE=1.46) URODZENIA | ZGONY W POLSCE (tys.)
600
» Beery W KLUCZOWE TRENDY DLA MOF
. Osoby w wieku 65+ (2023) 545 —t ( 6\ . ' ‘ .
m 9 7 min ©25.7%) ‘,(E.).o l\,\l kurczenie sig liczby ludnosci w wigkszosci MOF,
2 S 400 g szczegolnie poza najwiekszymi osrodkami
wzrost wzgl?dem 2013 0d 2012 .
0 3,1 mln oséb 300 Unodzeols , polsce notujemy starzenie sie populacji i rosngcy odsetek oséb 65+
272
Saldo migracji (2023) 200 Ujemny/przyrost. é spadek liczby oséb w wieku produkcyjnym
Q naturalny !
b} -10,2 tys. o @ rosnaca presja na ustugi opiekuricze, zdrowotne
semnegalgoiylerad] *2000 2005 2010 2015 2020 2023 Léforeszie
na pobyt staty
NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI ZRODEA:
® . ® « Polska znajduje sie w fazie gtebokich zmian demograficznych. 1. Gtéwny Urzad Statystyczny (2023). Prognoza ludnosci na lata 2023-2070 (wariant $redni).
I'n * Do 2060 r. liczba ludnosci moze zmniejszyc sig o ok. 6-7 min. 2. Gtéwny Urzad Statystyczny (2024). Rocznik Demograficzny 2023.
« Wzrasta odsetek osob starszych, maleje liczba dzieci i mtodych dorostych. aERene POS) pustopRUC e S SRSV

E 5 A N 4. United Nations (2022). World Population Prospects 2022.
» Depopulacja dotyczy wigkszosci regionéw i ma charakter trwaty.

* prognoza GUS - wariant $redni



Starzenie sie spoteczenstwa jako wyzwanie dla ustug spotecznych

Wiecej oséb starszych to wieksze potrzeby, ale takze nowe mozliwosci — jesli zbudujemy system wsparcia blisko ludzi.

SYTUACJA DEMOGRAFICZNA - POLSKA STRUKTURA WIEKU LUDNOSCI W POLSCE KLUCZOWE WYZWANIA DLA UStUG SPOLECZNYCH
(odsetek populacji)
_‘ Rosnaca liczba oséb z niepetnosprawnosciami
000 (] 2 © 100% E\ 31 - 3 4 3
“@m ﬁ M ,1 mln oséb (8,1% populacji) w 2023 .
34,2%
75% 2 w Wzrost zapotrzebowania na opieke dtugoterminowa

Osoby w wieku 60+ Osoby w wieku 80+ Mediana wieku \ é Szacowany deficyt miejsc opieki dtugoterminowej:

9,8 min 1,6 min 41,6 lat 50% Q7080 tys. ¥ 20302
(25,7% populacji) (4,2% populacji) w2023 r. 52,0% (4 Przecigzenie opiekunéw nieformalnych

w2023 r. w2023 r. 25% ﬁ.h Ponad 1,5 mln oséb sprawuje statg opieke
nad osobg niesamodzielng w rodzinie®
W 2060 r. bedzie to W 2060 r. bedzieto W 2060 r. bedzie to . A 13,8% Rosnaca liczba oséb starszych mieszkajacych samotnie
ok. 11,8 min (34,2%) ok. 4,5 min (12,9%) ok. 53 lata 2010 2023 2060* ﬁ 2’6 miln oséb 65+ zyje samotnie w 2023 1.
- - - (27% wszystkich oséb 65+)
0-17 lat 18-64 lata 65+ lat
=) Wzrost kosztéw opieki i ustug spotecznych
* prognoza GUS (wariant $redni) §= Wydatki publiczne na dtugoterminowa opieke
i w Polsce wynosza ok. 0,9% PKB ($rednia UE: 1,7%)*
NIESAMODZIELNOSC | OGRANICZENIA FUNKCJONALNE POTRZEBY W ZAKRESIE OPIEK| DEUGOTERMINOWE) SZANSA: USEUGI BLISKO MIESZKANCA
(liczba os6b wymagajacych opieki dtugoterminowej

1 6 ’1 % Najczestsze trudnosci (65+): na 1000 oséb 65+) ﬁ Rozwdj ustug érodowiskowych i opieki domowej

SE5h i vidkeS s A Poruszanie sis _ . 600 ‘ 506 au zmniejsza potrzebe instytucjonalizacji.

powazne ograniczenia - 500 |

Wehodzenie po 000 Wsparcie dla opiekunéw nieformalnych

funkcjonalne®

schodach I 20% 400 |

L{ ) to inwestycja w dobrobyt spoteczny.
®  Odsetek ten roénie  Podnoszenie lub I 2 300

Eriana: noszeni 170 298 319 e :
m z wiekiem: e 200 . "I" Lokalne spotecznosci i sgsiedzkie sieci wsparcia
$ 65-741ata-88%  Pamietikoncentiacia I 20 o - " o : » : sy zwiekszaja jakos¢ zycia osob starszych.
. srednia
75-84 lata — 25,6%  Samoopieka - n2 )
Sl = erans (ubieranie sig, 0 Aktywne starzenie sig to dtuzsza samodzielnos¢
= S . " . .
at - 61, mycie si¢) 2010 2023 2030*  2040*  2050* 2060 ' i mniejsze koszty systemowe.
0% 20% 40% 60%
* prognoza
KLUCZOWY WNIOSEK JRODEA:
7 P 4. Komisja Europejska (2024). The 2024 Ageing Report: Economic
f:arzetme sig spoteclzenst.wa tclo m_elga.trend. — 1. Gléwny Urzad Statystyczny (2023). Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2023 . and budgetary projections for the EU Member States (2022-2070).
ie zatrzymamy go, ale mozemy lepiej sie przygotowaé — ini iny i Polityki ; i i
: # Y y(g > : gl' E' lJ de'p zyg 2. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (2023). Polityka senioralna. Raport 2023. 5. Eurostat (2023). Health statistics ~ functional limitations statistics.
INWeSEUIaCc USIUSESPOLSCZRE L ISNOUCZY 3. Czyzewska, M. (2022). Opieka nieformalna nad osobami niesamodzielnymi w Polsce. Dane za rok 2022.

koordynacje i wspieranie samodzielnosci. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.



Kryzys zdrowia psychicznego mieszkancéw

Problemy zdrowia psychicznego nalezg obecnie do najpowazniejszych wyzwan zdrowotnych i spotecznych.

SKALA PROBLEMU - POLSKA

@ 1,6 min

ponad 1,6 mln porad
psychiatrycznych dzieci
i mtodziezy rocznie (2023)’

ponad 1,2 min dorostych
korzystato z pomocy
psychiatrycznej w 2023 r.2

1,2 mln

wzrost liczby porad
psychiatrycznych dzieci
i mtodziezy w latach 2019-2023'

$redni czas oczekiwania
@ 3—6 MIesS. nawizyte u psychiatry
w ramach NFZ (2024)*

NAJCZESTSZE PROBLEMY ZDROWIA PSYCHICZNEGO
(odsetek populacji)®

Zaburzenia lekowe 19,6%
Depresja
Bezsennosé

Wypalenie zawodowe

Kryzys psychiczny (epizody) 6,0%

P U IP®

3,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mysli samobéjcze (12 mies)

KLUCZOWY WNIOSEK

PORADY PSYCHIATRYCZNE DZIECI | MLODZIEZY W POLSCE
(liczba porad w tys.)!

2000 r— +61% —*
\ 1601
1362
1 |
et toes 1188
995
1000
b ] I I
0 A
2019 2020 2021 2022 2023

@ Najczestsze problemy: zaburzenia nastroju (depresja), zaburzenia
lgkowe, zaburzenia zachowania i emocji, kryzysy psychiczne.

KONSEKWENCJE KRYZYSU ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Wiegksze obcigzenie systemu ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej.

Wzrost liczby kryzyséw rodzinnych
i przemocy domowej.

Trudnosci edukacyjne i wykluczenie spoteczne
dzieci i mtodziezy.

Spadek produktywnosci i absencja w pracy.

Wyzsza $miertelnos¢ - ryzyko samobdjstw
w Polsce: ok. 11,5 / 100 tys. mieszkancéw rocznie®.

00000

ZRODLEA:

Kryzys Zdrowia psychicznego dotyka coraz wiekszej liczby 1. Narodowy Fundusz Zdrowia (2024). Sprawozdanie z dziatalnosci NFZ w 2023 roku.

mieszkancéw — zwtaszcza dzieci i mtodziezy. Wymaga to
zintegrowanej odpowiedzi systemowej i lokalnej wspétpracy.

2. Ministerstwo Zdrowia (2024). Ochrona zdrowia w liczbach 2024.
3. Fundacja Watch Health Care (2024). Kolejki do specjalistéw w Polsce.

FAKTY SWIATOWE (WHO, 2024)*

1 na 8 oséb na éwiecie zyje z zaburzeniem

@

i
G

®

zdrowia psychicznego.

Depresja jest gtéwna przyczyng niepetnosprawnosci
na $wiecie.

W latach 2020-2030 globalny wzrost depres;ji
i zaburzen lekowych moze wyniesé +25%.

Kazdy 1 USD zainwestowany w leczenie zaburzen
psychicznych przynosi 4 USD zwrotu w zdrowiu
i produktywnosci.

CO JEST POTRZEBNE?

Dostepnos¢ i rozwoj srodowiskowych form wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego.

Weczesna interwencja i profilaktyka w szkotach,
$rodowisku pracy i lokalnych spotecznosciach.

Wspoétpraca miedzy sektorami: zdrowie, edukacja,
pomoc spoteczna, NGO, biznes.

Budowanie lokalnych sieci wsparcia i wzmacnianie
odpornosci spotecznej.

D A& ®

4. World Health Organization (2024). Mental health factsheet.
5. GBD 2019 Mental Disorders Collaborators (2022). The Lancet, 400(10352), 1947-1960.
ystyczny (2024). S boj w Polsce w 2023 r.

6. Gtéwny Urzad S



Samotnosc i rozpad wiezi spotecznych

Samotnosc to nie tylko problem jednostki — to powazne wyzwanie spoteczne i zdrowotne.

SAMOTNOSC — POWAZNY CZYNNIK RYZYKA SKALA SAMOTNOSCI W POLSCE PRZYCZYNY WZROSTU SAMOTNOSCI

Wedtug WHO samotnosé (] ® ® O ﬁ 'i\ Starzenie sig spoteczenstwa
zwigksza ryzyko przedwczesnej ... PN Coraz wigcej oséb starszych mieszka samotnie.
. $mierci porownywalnie do c @ b
palenia 15 papieroséw dziennie, do cewara oio e Co dziesigta osoba Migracje i mobilnosé
otytosci lub braku aktywnosci occzUwa SAMONOse 10% o A .
o (+) Roztaka z rodzing i przyjaciotmi, zycie w nowych miejscach.

fizycznej. (26%)

czuje si¢ samotna

regularnie lub od czasu . ..
s - " . d bardzo czesto. l B  Cyfryzacjarelacji
amotnos¢ zwieksza ryzyko: o czasu.

< vzy Relacje online nie zastepuja bliskosci i kontaktu osobistego.

e& m @ Najbardziej narazone grupy: E
-« v . & ® . B ok saten A 2 ﬁﬁ\? Ostabienie wspélnot lokalnych

depresji choréb serca udaru mézgu przedwczesnej ‘.‘ + osoby mieszkajgce samotnie Mniej kontaktow sasiedzkich i aktywnosci spotecznej.
0 29% 0 29% 0 32% $mierci 0 26% + osoby z niepetnosprawnosciami

« osoby w trudnej sytuacji materialnej

« mtodziez i mtodzi dorosli Zmiany stylu zycia

P

Wigcej pracy, pospiechu, indywidualizacji.

Zrédto: WHO Commission on Social Connection (2024)' Zrodlo: CBOS (2023). Samotnosé Polakéw. Komunikat z badari nr 73/2023°
SKUTKI SAMOTNOSCI CORAZ WIECEJ OSOB MIESZKA SAMOTNIE SAMOTNOSC WSROD MLODYCH — TREND WZROSTOWY
Odsetek os6b w wieku 65+ mieszkajgcych samotnie
@ 9 e®o \»\ b
& C ..‘ I ﬂ i Odsetek mtodych (16-29 lat), ktérzy czesto
= i}

42%
%
329% 35% 36% 7% lub bardzo czesto odczuwaja samotnosé rqr%%
depresja izolacja nizsze zaufanie mniejsza gotowo$¢  nizsza jakoSc Zycia o
N f ¢ 3 i d 24%
ilek P P do wspolp i 28% .
S5% Samotnos¢
nie dotyczy tylko
20% osob starszych.

Samotnosé kosztuje gospodarki.

Szacuje sig, ze jej koszty dla globalnej gospodarki Polska Niemcy Francja Szwecja Dania Finlandia 16% Rosnie takze
wynosza ok. 1% swiatowego PKB rocznie wséréd mtodych
(ok. 1 bln USD). /0\ W Polsce ponad 2,6 min oséb 65+ mieszka samotnie. 2018 2020 2022 2024 ludzi.

I 'f  Liczba ta bedzie szybko rosnac.
Zrédto: WHO Commission on Social Connection (2024)'

Zrédto: Eurostat (2023). Living conditions in Europe - 2023? Zrodio: Eurostat (2024). Mental well-being — youth statistics*

DLACZEGO TO WAZNE DLA SPOtECZNOSCI LOKALNYCH? ZRODLA:
v/ Samotnosc¢ ostabia kapitat spoteczny i wiezi w spotecznosciach. 1. World Health Organization (2024). WHO Commission on Social Connection: Final Report.
s 2 ” A Zeskanuj kod QR,
' Zwieksza obcigzenie systemu ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. 2. CBOS (2023). Samotnos¢ Polakéw. Komunikat z badan nr 73/2023. | aby prasjéé do raportu
v Wspélnoty, ktére buduja relacje, s3 bardziej odporne na kryzysy. 3. Eurostat (2023). Living conditions in Europe - 2023. WHO o samotnosci.
4. Eurostat (2024). Mental well-being — youth statistics.

v Inwestycja w relacje spoteczne to inwestycja w zdrowie i rozwoj.



Nowa normalnos¢ - od kryzysu do trwatej zmiany

Nowa normalnos¢ to trwate przeksztatcenia spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe, ktére wymagaja nowego podejscia

do polityk publicznych, ustug spotecznych i rozwoju lokalnego.

1. KRYZYSY JAKO PUNKT ZWROTNY

2. NATYCHMIASTOWE REAKCJE

&

dziatania dorazne i interwencyjne

=

pandemia COVID-19

wojna w Ukrainie

kryzys migracyjny

zmiany klimatyczne

kryzys zdrowia psychicznego

wsparcie finansowe i pomocowe

+ zabezpieczenie podstawowych
potrzeb

g % « elastyczne rozwigzania instytucjonalne
starzenie sig¢ spoteczenstwa

WYMIARY NOWEJ NORMALNOSCI

i)
SPOLECZNY

wigksza wrazliwos¢

G
11

GOSPODARCZY
elastyczne modele pracy, 953
cyfryzacja, nowe kompetencie,

lokalnos¢ i odpornosé
gospodarki

SRODOWISKOWY
neutralnoé¢ klimatyczna,
ochrona zasobdw, gospodarka
obiegu zamknietego,
zielona transformacja

na potrzeby innych,
solidarnoéc, inkluzja,
zdrowie psychiczne

CO TO OZNACZA W PRAKTYCE?

Ustugi spoteczne Cyfrowe kompetencje Silne wspélnoty

blizej ludzi - COD i technologie wspierajace rgf—]% lokalne i sieci
dostepne, elastyczne, —— codzienne zycie wsparcia
zintegrowane i prace

CEL:

Przeksztatci¢ doswiadczenia kryzyséw w impuls
do budowy lepszego, bardziej odpornego, sprawiedliwego
i zrownowazonego spoteczenstwa.

/
-

sprawne paristwo, otwarte
\ dane, partycypacja, zaufanie /
\ spoteczne, koordynacja /
\\ miedzysektorowa Vi

/ INSTYTUCJONALNY \

7

NOWA NORMALNOSC TO NIE POWROT DO PRZESZtOSCl. @
To $wiadome projektowanie lepszej przysztosci.

3. PRZEJSCIE DO NOWEJ NORMALNOSCI
ll||

adaptacja do nowych warunkéw

zmiana priorytetéw i wartosci

inwestycje w odpornosc¢ i kapitat ludzki

cyfryzacja i innowacje spoteczne

wspotpraca migdzysektorowa

PRZESTRZENNY

miasta 15-minutowe, M

bezpieczne przestrzenie
publiczne, dostepnosé
i réwnos¢ terytorialna

4. NOWA NORMALNOSC

[ J [ ]

@ @m
trwate zmiany w sposobie zycia
i funkcjonowania spoteczeristwa

wigksza odpornos¢ na przyszte kryzysy

zréwnowazony rozwdj i inkluzja

lepsza jakosc¢ zycia i spéjnosc spoteczna

ZASADY NOWEJ NORMALNOSCI

ODPORNOSC

budowanie zdolnosci do przewidywania,
przygotowania i szybkiego reagowania
na kryzysy

INKLUZJA
nikt nie zostaje pominigty - réwnos¢ szans,
dostep do ustug i udziat w decyzjach

_‘O_ INNOWACYJINOSC

nowe rozwigzania, technologie i modele

= wspotpracy na rzecz dobra wspélnego
ZROWNOWAZONY ROZWOJ
dbanie o srodowisko i zasoby dla obecnych
Zielone inwestycje O Zdrowie psychiczne i przysztych pokolery
i przyjazna % (ﬁ i dobrostan jako WSPOLPRACA
przestrzen priorytet @ partnerstwo sektoréw: publicznego,
prywatnego, spotecznego i nauki
ZRODtA:
@ 1. OECD (2022). Building Resilient Society in the Face of Multiple Crises.

N

>

. UNDP (2022). Human Development Report 2021/2022 - Uncertain Times, Unsettled Lives.
3. World Economic Forum (2023). Global Risks Report 2023.

. European Commission (2021). New European Bauhaus: Beautiful, Sustainable, Together,
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Tradycyjny model wsparcia
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Czym jest zmtegrowany system wsparcia
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Od silosow do wspotpracy

Nie potrzebujemy wiecej instytucji. Potrzebujemy lepszej wspoétpracy.

MODEL TRADYCYJNY - SILOSY MODEL ZINTEGROWANY - WSPOLPRACA

JST OPS SZKOLA NGO ZDROWIE SZKOLA ZDROWIE MIESZKANCY

@
M & s 2
il | 4@
* oddzielne dziatania
'"* kazda instytucja dziata we wtasnym zakresie
koordynacja dziatan

planowanie i realizacja ustug razem

0®9
aE@n
U~
ograniczona wymiana informacji p =
0 staby przeptyw danych i wiedzy O
< K

wspolna diagnoza
lepsze zrozumienie potrzeb mieszkancow

szybsza reakcja

mniej barier, krétsza sciezka pomocy
nizsza skutecznos¢
I I = wolniejsza reakcja, dublowanie dziatan, i II
|

wyzsze koszty

wieksza skutecznoscé
lepsze efekty spoteczne, nizsze koszty systemu

KLUCZOWY PRZEKAZ

3 3 . 2y o 5 3 o ®e@ Wspdlnie dziatamy / taczymy zasoby, Budujemy silne,
Nie pOtrzePujemy Wlecej. InstytEJCjI. ..‘ na rzecz mieszkancow | <O) zeby osiagac lepsze efekty odporne spotecznosci
Potrzebujemy lepszej wspoétpracy. | | z

!!] ZRODLA: 1. OECD (2020). Strengthening the Governance of Skills Systems. | 2. European Social Network (2023). Social Services Ecosystems: Integrated and People-Centred.



SCIEZKA MIESZKANCA W KRYZYSIE

MODEL ROZPROSZONY @ MODEL ZINTEGROWANY

MODEL ROZPROSZONY MODEL ZINTEGROWANY
‘,/ ”\\ PROBLEM 9 / ;\ © PROBLEM o
" | ) 2 ﬁ > pojawia sie trudna

| pojawia sig trudna
sytuacja zyciowa

¥ +
@ SAMODZIELNE /;\ © JEDNO MIEJSCE .
| Q | POSZUKIWANIE POMOCY | PIERWSZEGO KONTAKTU @ dy KROTSZY
mieszkaniec szuka informacji ) \ tatwy dostep, rozmowa, zrozumienie :_ CZAS REAKCJI
4 i mozliwosci wsparcia . iy sytuacji pomoc dociera
¥ - < na czas
fMi. © KOLEJNE INSTYTUCJE Vil ‘-z.‘ " © KOORDYNACJA USLUG
Q % /‘\ Q kontakt z wieloma instytucjami Q instytucje wspétpracuja, @
l%/ A w réznych miejscach ? @ wymieniaja informacije, planuja PP WIEKSZA
— * " s wspdlnie dziatania " DOSTEPNOSC
o = ¥ %\ (ﬂ USLUG
/ o KOLEJNE PROCEDURY /ﬁ_|\\ o INDYWIDUALNY PLAN prostszy doste'p.
/ ) wypetnianie dokumentéw, @ l 5: v‘ WSPARCIA @ blizej mieszkaricéw
¢ /," oczekiwanie, powtarzanie historii 2 \v— . dopasowane wsparcie,
i \\_ ] jeden plan - wiele ustug
- & * ) ¢ & Wyisza
© ZMECZENIE | REZYGNACJA ' e SKUTECZNA POMOC SATYSFA'SCJA
brak sit, rezygnac:j_a x \ d wsparcie na czas, blisko @ MIES'ZK-ANCO\A'I
z dalszego szukania pomocy mieszkarica, realna zmiana .zroztllmleme, wsparcie
| reaina pomoc
' ) ¥ P Ry,

EFEKT

pomoc szybsza, petniejsza, lepiej dopasowana,
mieszkaniec czuje si¢ zaopiekowany

LG8

L

EFEKT
pomoc spézniona, niepetna, kosztowna,
mieszkaniec pozostaje sam

]!!J ZRODLO:  WHO (2016). Integrated People-Centred Health Services. | European Commission (2023). Social Services in Europe — Key Trends and Developments.
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CUS jest
mechanizmem
integracji lokalnego
systemu wsparcia.

A T skuteczniejsze
090 lepsza jako$¢ zycia 2 :
i oW rozwigzywanie
mieszkancow 5
probleméw

SAMORZAD NGO ZDROWIE EDUKACJA MIESZKANCY

tworzy warunki
i koordynuje dziatania

wnosi wiedzeg, doswiadczenie
i blisko$¢ mieszkancow

zapewnia opieke
i wsparcie specjalistyczne

rozwija kompetencje
i wspiera mtode pokolenie

s3 w centrum dziatan
i wspottworza rozwigzania

WSPOLNE DZIALANIA
NA RZECZ SPOLECZNOSCI

S 7 wigksza odpornos¢ zaufanie
e i spéjnosc i partnerstwo
na rozwdj lokalny PO} .‘ 4

spotecznosci na lata



Blok Il
2 4 LJs OLINI Ol
YAt RT &a



5fF Ol S32 d8I Ry Il )
nie poradzi sobie sama?

2 3L 001 SayS LINRPofSYe@ an gASt268 YAl
wieloaspektowe

Samotna seniorkaJ2 | NJ S6dz2S 2SRy 201 ST YyASY
V wsparcia zdrowotnego

V0LI2Y20& 4L120S0OlySe

V transportu

Vdzad O0dza 2LIA S| dzZ0O
VgaLll NOAF &aLl20oS

K

2 0
lyS3z

|
O
Problem-Al Ry AyadeéedadzOal yAS

2

Whiosek-{ { dzi SOT y21 6 1 I f Soé
pojedynczej organizacii.



StUZBY PUBLICZNE

bezpieczenstwo, porzadek,
reagowanie kryzysowe,
ochrona, wsparcie
interwencyjne

blisko$¢ mieszkancow,
elastycznos¢, innowacje,
projekty spoteczne,
wolontariat

miejsca pracy, wsparcie
finansowe i rzeczowe,

MAPA LOKALNEGO SYSTEMU WSPARCIA

WSPOLNIE NA RZECZ MIESZKANCOW

JST

4 strategiczne planowanie,
PR koordynacja, zasoby,
odpowiedzialnos$¢ za spotecznosé

: / OPS / CUS

koordynacja ustug, 00
> diagnoza potrzeb, ('.ﬂ
/ pomoc i wsparcie, ROZNE INSTYTUCJE
4 \ praca $rodowiskowa ~ JEDNA SPOLECZNOSC

I@\

WSPOLNE DZIALANIE

@

OCHRONA ZDROWIA

opieka medyczna,
profilaktyka, zdrowie
psychiczne, rehabilitacja
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o7 i dziatan ¥
= EDUKACJA
VA IR 000
odpowiedzialno$¢ spoteczna, [ @ \ edukacja, wychowanie, ..‘
L N / -7 wezesna identyfikacja LEPSZA JAKOSC ZYCIA
SSg / probleméw, wsparcie rodzin | BEZPIECZENSTWO SPOLECZNE

rozwéj kompetencji

WSPOLNY CEL

-
-
-
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zaangazowanie, wspotpraca,
wolontariat, inicjatywy oddolne

KLUCZOWE PYTANIE

Nie ,kto jest odpowiedzialny?”

ale

»jak mozemy dziata¢ razem?”

Poprawa jakosci zycia
i bezpieczenstwa spotecznego
mieszkancow.




Rola JST w sytuacjach kryzysowych

JST jako lider lokalnego systemu
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BIZNES JAKO PARTNER ODPORNOSCI SPOLECZNEJ

RAZEM TWORZYMY SILNA | ODPORNA SPOLECZNOSC

MOZLIWE OBSZARY e PRZYKLADY DZIALAN
WSPOLPRACY o e
WOLONTARIAT . m b POMOC UCHODZCOM

PRACOWNICZY - o%e
odpowiedzialny partner

"91 pracownicy dziataja f.] miejsca pracy, dary,

na rzecz lokalnej lokalnej spotecznosci kursy jezykowe
spotecznosci
wspolne planowanie partnerstwo w projektach,
¥ PRC"GR_AMY ,CSR, i realizacja dziatar elastycznoé¢ i innowacje 2 PROGRAMY
‘ ’ realizacja projektéw 4 : A DLA SENIOROW
s/ spolecz.nych i '. i im aktywnos¢, opieka,

srodowiskowych \ 1 < cyfrowe wtaczenie

/ . WSPARCIE

\., | INICJATYW /I \

/) LOKALNYCH EDUKACJA CYFROWA
finansowanie i pomoc E szkolenia, doste
rzeczowa Cm— oaTan

N do technologii
/ ROZWOJ KOMPETENCJI -8 : e OCHRONA ZDROWIA
l MIESZKANCOW . " Mg j . =l
ol toloria: stas rozwdj kompetencji, s, a®a i wsparcie programéw
SZ c;(enlna, ey edukacja, wsparcie dzieci N j @m zdrowotnych i profilaktyki WSPARCIE ZDROWIA
i il i mtodziezy S LY g PSYCHICZNEGO
WSPARCIE SYTUACJI profilaktyka, kampanie
KRYZYSOWYCH ‘ y edukacyjne
P wspolne inicjatywy,
YEp zaangazowanie spoteczne,
w trudnych momentach lepsza jakosé 2ycia
KORZYSCI DLA SPOLECZNOSCI KORZYSCI DLA BIZNESU
1
e0o ' y) «‘ e®s / _"’_ /
ol V) - < — a@n uitl L ©
wigksza lepsza jakos¢ wigcej szans silniejsze zaangazowanie wzrost reputacji innowacje zréwnowazony
odpornosé zycia rozwoju relacje lokalne pracownikéw i zaufania spoteczne rozwoj

spoteczna

d@a% RAZEM MOZEMY WIECEJ - BIZNES, INSTYTUCJE | MIESZKANCY TWORZA LEPSZA PRZYSZLOSC.




Formy zaangazowania
v" wolontariat

v’ samopomoc s3siedzka
v’ inicjatywy oddolne

v grupy nieformalne

v’ rady mieszkancow

v grupy hobbystyczne
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PARTNERSTWA LOKALNE, ZESPOLY INTERDYSCYPLINARNE | SIECI WSPOLPRACY

Razem dziatamy skuteczniej

()

NARZEDZIA WSPOLPRACY

PARTNERSTWA

l%‘\ LOKALNE

wspdlne cele,
wspdlny plan dziatania

® ZESPOLY
@28 INTERDYSCYPLINARNE
@D

rézne kompetencje,
wspoélne rozwiazania

SIECI WSPOLPRACY

00 regularna komunikacja,
wymiana informaciji,
budowanie relacji

WSPOLNE PROCEDURY
jasne zasady wspotpracy,
spéjne standardy

(XYY
11

WSPOLNA DIAGNOZA
lepsze zrozumienie potrzeb
i planowanie dziatan
opartych na faktach

1. WSPOLNA DIAGNOZA
rozpoznajemy potrzeby >
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2. PLANOWANIE
ustalamy cele
i dziatania

MIES?
VIIES,

GRUPY NIEFORM!/

JAK TO DZIALA?

{(’)} 3. REALIZACJA
dziatamy razem >
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4. MONITORING

oceniamy efekty,

uczymy sie

KORZYSCI WSPOLPRACY

SZYBSZA REAKCJA
@ sprawniejsze dziatanie
w sytuacjach kryzysowych

LEPSZA KOORDYNACJA
:* spéjne dziatania,

mniej dublowania ustug

0SZCZEDNOSC

®.  zasoBow
' lepsze wykorzystanie

$rodkéw i potencjatu

WIEKSZA
O/ SKUTECZNOSC
kompleksowe wsparcie

dostosowane do potrzeb

/ 5. DOSKONALENIE
& ulepszamy dziatania
i wspotprace

:‘% NAJWIEKSZA WARTOSCIA LOKALNEGO SYSTEMU WSPARCIA NIE SA INSTYTUCJE,

LECZ RELACJE MIEDZY NIMI.
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CZYM JEST ODPORNOSC SPOLECZNA?

Odpornosc¢ spoteczna (social resilience) oznacza zdolno$¢ spotecznosci
do radzenia sobie z kryzysami, adaptowania sie do zmian oraz odbudowy po sytuacjach trudnych.

ODPORNOSC JEDNOSTKI # ODPORNOSC SPOLECZNOSCI
L . 0@ ;
petencje AN wspotpraca
v d g NN N
zaradno$é f | relacje ERE N
zdrowie psychiczne v ‘ zaufanie
"““ zasoby

zasoby osobiste

wspolnotowe

SPOLECZNOSC ODPORNA POTRAFI:

N e & 9 : ; o
= : - Resilience is the ability
= " to prepare for, respond to
and recover from adversity.
przewidywac szybko mobilizowac . . odbudowywac sie
zagrozenia reagowacé zasoby Wepoipieowac po kryzysie - UNDRR

@ ZRODLA: Adger (2000). Social and ecological resilience. | Obrist et al. (2010). Community resilience: A review. | UNDRR (2023). Terminology on Disaster Risk Reduction.



WIEZI SPOLECZNE WOLONTARIAT | LOKALNE ZASOBY

Odpornos¢ spoteczna rodzi sie blisko ludzi .

1. WIEZI SASIEDZKIE 2. WOLONTARIAT 3. LOKALNE ZASOBY
pierwsze zrédto pomocy sita, ktora taczy mamy wiecej, niz nam sie wydaje
P S
111

biblioteki Swietlice
WOLKIME: B
n &
o liderzy wspoélnoty
spoteczni lokalne
@ pierwsze zrédto pomocy @ aktywizuje mieszkancow

o szybka wymiana informacji o wzmacnia solidarnosc¢
@ wzajemne wsparcie @ zwieksza gotowos¢ reagowania

ZAANGAZOWANA

SPOLECZNOSC wspéipraca
7,

MODEL ABCD R OLEY EASQEY

ASSET BASED COMMUNITY
DEVELOPMENT

zaufanie

wspélne dziatanie
Budowanie spotecznosci

zaczyna sie od zasobow,
a nie od problemoéw.

trwata zmiana

CQLURVL R

wieksza odpornos¢

@ iR()DI’_A: Kretzmann & McKnight (1993). Building Communities from the Inside Out. » ABCD Institute (2023). Asset Based Community Development.
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PRZYKLADY SPOLECZNOSCI ODPORNYCH NA KRYZYSY

Odpornosc¢ spoteczna nie powstaje w czasie kryzysu. Buduje sie jg kazdego dnia.

1. PANDEMIA COVID-19 (@48 ) 2. KRYZYS UCHODZCZY 2022 ’ 3. KLESKI ZYWIOLOWE

Lokalne spotecznosci w dziataniu Razem mozemy wigcej Gdy liczy sig¢ kazda godzina

| CENTRUM WSPARCIA

pomoc sgsiedzka

spontaniczne sieci pomocy

wolontariat i wzajemna pomoc
lokalne grupy wsparcia i linie pomocowe
zbiorki, transport, zakwaterowanie

zdalna edukacja i wsparcie cyfrowe wykorzystanie lokalnych zasobdw i sprzetu

©
O
@

zakupy dla senioréw i oséb potrzebujacych @ wspotpraca NGO, JST i mieszkancow @
6 lokalne centra wsparcia i punkty informacyjne @ szybka mobilizacja i wymiana informacji

WSPOLNY MIANOWNIK

' ‘ ZAUFANIE %S WSPOLPRACA ' AKTYWNOSC MIESZKANCOW @ LOKALNE PARTNERSTWA
@ podstawa relacji .H. razem osiggamy mieszkaricy s3 sita ! /\@  potaczenie sit instytucii,
% i wspétpracy . ‘ wiecej swojej spotecznosci @—@p ©rganizacji i mieszkaricow

;“ ODPORNOSC SPOLECZNA NIE POWSTAJE W CZASIE KRYZYSU.

BUDUJE SIE JA KAZDEGO DNIA - W RELACJACH, DZIALANIACH | WSPOLPRACY.

@ ZRODLA: UNDP (2022). Human Development Report 2021/2022. OECD (2022). Building Resilient Communities. |  European Commission (2023). Community Resilience.
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OD INSTYTUCJI DO SPOLECZNOSCI - ZMIANA PARADYGMATU

Od opieki nad mieszkancem do wspierania mieszkanca w jego naturalnym srodowisku zycia

MODEL TRADYCYJNY - INSTYTUCJONALNY MODEL SRODOWISKOWY - OPARTY NA SPOLECZNOSCI

Pomoc skupiona w instytucjach Wsparcie organizowane wokét mieszkanca
/: . . @ \
H::H\' lﬂ‘l i
/ £y m A g \ G \\ i
DOM POMOCY 3 g SR AL Tk .l "\\ SPOLECZNO$¢ -T2
SPOLECZNEJ o ad LORALYA | N
\ A \ | /\ i/
5 NGO | ORGANIZACJE S
| /’v - \\ POZARZADOWE : HOGERAS
I I I P « \ :-—_ ‘ \.
N s DEINSTYTUCJONALIZACJA L ? ‘.
URZAD PROCEDURY —L
4 “ / \
- \ 7 ) S )
\ | A o MIESZKANIEC m /
{ - s W CENTRUM o
\ ‘J/ I " @) ZDROW'E\ / \ /EDUKACJA
PLACOWKA SZTYWNE R TN SN /
OPIEKUNCZA ZASADY Y .. \ [ o\
) (i)
-
ASIEDZI CGS / J/ST
MIESZKANIEC - KLIENT I SIEC WSPARCIA
INSTYTUCJA JAKO CENTRUM SYSTEMU MIESZKANIEC JAKO CENTRUM SYSTEMU
- sztywne struktury i procedury ‘ - elastyczne, zintegrowane wsparcie
- ograniczona elastycznos¢ - wspétpraca i partnerstwo
- mieszkaniec jako odbiorca ustug - mieszkaniec wspottworcg rozwigzan

:". ZMIANA PARADYGMATU: OD INSTYTUCJI DLA LUDZI DO SPOLECZNOSCI Z LUDZMI
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