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Yƛƭƪŀ ǎƱƽǿ ƻ ƳƴƛŜ

Åprof. ucz. w KatedrzeSocjologii,Kolegium Gospodarkii Administracji Publicznej
UniwersytetuEkonomicznegow Krakowie;

ÅǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ: socjolog, filozof, pedagog, pracownik socjalny, przygotowanie
pedagogiczne,specjalizacjiorganizacja pomocy ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣǳƪƻƵŎȊƻƴȅProgram
PomocyPsychologicznej(PPP),w trakcie szkoleniapsychoterapeutycznegoAnalizy
Egzystencjalneji Logoterapii;

ÅŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜbadawcze, dydaktyczne,eksperckie, szkoleniowe, koordynacyjne,
projektowe,zatrudnieniaw systemiepomocyǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ(DDP,OW,OIK);

ÅobszarȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƵbadawczych: deinstytucjonalizacjiaiǊƻȊǿƽƧǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ
procesy starzenia ǎƛťi sytuacja ƻǎƽōstarszych, tanatologia, relacje
ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜΣǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜmetody pracy pomocowej,(helping professions),
socjologiakryzysu,czynnikludzkiw pomocyǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣrelacjeiǿƛťȊƛǎǇƻƱŜŎȊƴŜ;

Åhobby: skokispadochronowe,motor.



Yƛƭƪŀ ǳǎǘŀƭŜƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ

1. Preςi postςtest

2. Dla tych, ƪǘƽǊȊȅǿȅǇŜƱƴƛŊobydwa testy jest ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ
wydaniacertyfikatu uczestnictwa- prosimyo ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ
ƳŀƛƭƻǿŊ

3. aƽǿƛƳȅprzyǿƱŊŎȊƻƴŜƧkamerze,w grupachpracujemy
ǊƽǿƴƛŜȍprzyǿƱŊŎȊƻƴȅŎƘkamerach

4. JakōťŘȊƛŜǿȅƎƭŊŘŀŏprzebiegnaszegospotkania?



Agenda 
Cz. I ς9.30 ς11.30

ÅBlok 1. Wsp·Ġczesne kryzysy jako wyzwanie dla spoĠecznoŝci 
lokalnych

ÅBlok 2. Od pomocy doraŧnej do zintegrowanych system·w wsparcia

ÅBlok 3. Wsp·Ġpraca miŉdzyinstytucjonalna i miŉdzysektorowa

ÅBlok 4. OdpornoŝĻ spoĠeczna spoĠecznoŝci lokalnych

ÅBlok 5. Deinstytucjonalizacja jako element budowania odpornoŝci

ÅBlok 6. Jak budowaĻ odpornoŝĻ MOF?

PRZERWA 11.30 ς12.00 

Cz. 2 ς12.00 ς14.00 

1. Dobrepraktykiw tworzeniuǎȅǎǘŜƳƽǿantykryzysowych

2. Pytaniai odpowiedzi(Q&A)

3. Podsumowanie



Pre - test

https://forms.office.com/e/fvPGHQBtQJ

https://forms.office.com/e/fvPGHQBtQJ


Åtƻ ŎȊȅƳ ǇƻȊƴŀŏΣ ȍŜ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť ƪǊȅȊȅǎΚ

Å/Ȋȅ ƪǊȅȊȅǎ ƧŜǎǘ ŎȊȅƳǏ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳΚ

ÅCzy kryzys to wydarzenie czy proces?

Pytania rozgrzewkowe



Blok I 
²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ƪǊȅȊȅǎȅ Ƨŀƪƻ ǿȅȊǿŀƴƛŜ Řƭŀ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ



Co to jest kryzys?

YǊȅȊȅǎ ǘƻ ǎǘŀƴ ƎǿŀƱǘƻǿƴŜƎƻ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ 

ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜ ǇǊȊŜǎǘŀƧŊ ŘȊƛŀƱŀŏ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜΣ ŀ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇƻǿǊƻǘǳ Řƻ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ 

ȊƻǎǘŀƧŜ ƻǎƱŀōƛƻƴŀ.



Cechy kryzysu:

1. nagĠoŝĻ (choĻ nie zawsze nieprzewidywalnoŝĻ)

2. przekroczenie progu odpornoŝci

3. destabilizacja norm i instytucji

4. wysoki poziom niepewnoŝci

5. koniecznoŝĻ redefinicji dziaĠaœ

kryzys nie tylko jest ăwydarzeniemó, lecz procesem.

Co to jest kryzys?



5ƭŀŎȊŜƎƻ ŘȊƛǏ ƳƽǿƛƳȅ ƻ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǘŀƪ ŎȊťǎǘƻΚ

1. inflacjaǇƻƧťŎƛŀαƪǊȅȊȅǎέ

ÅǎƱƻǿƻαƪǊȅȊȅǎέǇǊȊŜǎǘŀƱƻƻȊƴŀŎȊŀŏǿȅƱŊŎȊƴƛŜǎȅǘǳŀŎƧťŜƪǎǘǊŜƳŀƭƴŊ

ÅǳȍȅǿŀƴŜjest wobec zjawisk gospodarczych,politycznych,klimatycznych,relacyjnych,a nawet
ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛƻǿȅŎƘ

Åzjawiskosemantycznegorozszerzenia: niemalƪŀȍŘŀdestabilizacjabywanazywanakryzysem

2. media i kultura alarmu

ÅƳŜŘƛŀ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ǿŜŘƱǳƎ ƭƻƎƛƪƛ ǇƛƭƴƻǏŎƛ ƛ ŜƳƻŎƧƛ

ÅƪǊȅȊȅǎ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀ ǳǿŀƎť Ҧ ǿȊƳŀŎƴƛŀ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ

ÅǇƻǿǎǘŀƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƧŀ αŎƛŊƎƱŜƎƻ ǎǘŀƴǳ ǿȅƧŊǘƪƻǿŜƎƻέ

3. Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŏ ǎȅǎǘŜƳƽǿ

ÅǇǊƻōƭŜƳȅ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎȊȅōƪƻ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ƎƭƻōŀƭƴŜ

ÅǇŀƴŘŜƳƛŀΣ ƳƛƎǊŀŎƧŜΣ ƱŀƵŎǳŎƘȅ ŘƻǎǘŀǿΣ ŜƴŜǊƎƛŀ τǿǎȊȅǎǘƪƻ ƧŜǎǘ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜ

Åkryzys jednego systemu uruchamia efekty domina w innych

4. ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

Åtechnologie, cyfryzacja, zmiany klimatyczne, transformacje rynku pracy

ÅǎƪǊŀŎŀ ǎƛť ŎȊŀǎ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ

ÅǘƻΣ Ŏƻ ƪƛŜŘȅǏ ōȅƱƻ αƻƪǊŜǎŜƳ ǇǊȊŜƧǏŎƛƻǿȅƳέΣ ŘȊƛǏ ōȅǿŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƴŜ

5. ƪǊȅȊȅǎ Ƨŀƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ŎƻŘȊƛŜƴƴƻǏŎƛ

ÅƭǳŘȊƛŜ ȍȅƧŊ ƴƛŜ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ƭŜŎȊ ǿ ǎŜǊƛƛ ƴŀƪƱŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƴŀǇƛťŏ

ÅǊƻǏƴƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ ƛ ȊƳťŎȊŜƴƛŀ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜƎƻ

ÅƪǊȅȊȅǎ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƴƻǊƳŀƭƴȅƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘŜƳ ȍȅŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ



Kryzys 
w interwencji kryzysowej

² ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅƳ ƪǊȅȊȅǎ ƻȊƴŀŎȊŀ 
czasowy stan dezorganizacjiΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 
ƻǎƻōŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ 
ȊŜ ǎǿƻƛŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜΦ

² ƪƭŀǎȅŎȊƴȅŎƘ ǳƧťŎƛŀŎƘ (np. Gerald Caplan):

Åkryzys ma charakter ograniczony w czasie,

ÅǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť Ǉƻ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛǳ ǇǊȊŜŎƛŊȍŀƧŊŎȅƳ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜΣ

Åwymaga szybkiego wsparcia, aby zapobiec 
ǇƻƎƱťōƛŀƴƛǳ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΦ

Cechy sytuacji kryzysowej:

Åsilne emocje i dezorientacja,

ÅȊŀǿťȍŜƴƛŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜƧΣ

ÅȊǿƛťƪǎȊƻƴŀ ǇƻǘǊȊŜōŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻΦ

Celem interwencji jest ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŜ
poczucia ǎǇǊŀǿŎȊƻǏŎƛoraz stabilizacji
funkcjonowania.

Kryzys w socjologii

W socjologii kryzys rozumiany jest jako 
ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŜ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ ǎȅǎǘŜƳǳ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ Řƻ ƴŀǇƛťŏ 
ƳƛťŘȊȅ ƴƻǊƳŀƳƛΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ƛ 
ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳƛΦ

bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΥ

ÅƻǎƱŀōƛŜƴƛŜ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜƧ Ǌƻƭƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ

ÅǿȊǊƻǎǘ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ ƴƻǊƳŀǘȅǿƴŜƧ 
(anomia),

ÅƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ

ÅŘŜǎǘŀōƛƭƛȊŀŎƧŀ ǊŜƭŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ

YǊȅȊȅǎ ǳƧŀǿƴƛŀ ǳƪǊȅǘŜ ƴŀǇƛťŎƛŀ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴŜ ƛ ȊƳǳǎȊŀ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ŘƻΥ

Åredefinicji norm,

Åreorganizacji instytucji,

ÅǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ƱŀŘǳ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ

W tym ǳƧťŎƛǳkryzys jest nie tylko
problemem, ale ǊƽǿƴƛŜȍmechanizmem
zmianyǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ.



tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƪǊȅȊȅǎƽǿ
1. Kryzys gospodarczy
2. Kryzys finansowy
3. YǊȅȊȅǎ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛƻǿȅ
4. Kryzys inflacyjny
5. Kryzys energetyczny
6. YǊȅȊȅǎ ȍȅǿƴƻǏŎƛƻǿȅ
7. Kryzys mieszkaniowy
8. Kryzys rynku pracy
9. Kryzys prekaryzacji
10. YǊȅȊȅǎ ƱŀƵŎǳŎƘƽǿ Řƻǎǘŀǿ
11. YǊȅȊȅǎ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ
12. YǊȅȊȅǎ ƪƭŀǎȅ ǏǊŜŘƴƛŜƧ
13. YǊȅȊȅǎ ƴƛŜǊƽǿƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ
14. YǊȅȊȅǎ ƳƻōƛƭƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ
15. YǊȅȊȅǎ ǳōƽǎǘǿŀ
16. YǊȅȊȅǎ ōŜȊŘƻƳƴƻǏŎƛ
17. Kryzys opieki (carecrisis)
18. YǊȅȊȅǎ ǊŜƭŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ
19. YǊȅȊȅǎ ǿǎǇƽƭƴƻǘƻǿƻǏŎƛ
20. YǊȅȊȅǎ ǎŀƳƻǘƴƻǏŎƛ
21. Kryzys rodziny
22. YǊȅȊȅǎ Ǌƽƭ ǇƱŎƛƻǿȅŎƘ
23. YǊȅȊȅǎ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅ
24. Kryzys demokracji
25. YǊȅȊȅǎ ǇŀƵǎǘǿŀ ǇǊŀǿŀ
26. Kryzys instytucji publicznych
27. Kryzys reprezentacji politycznej

28. YǊȅȊȅǎ ƭŜƎƛǘȅƳƛȊŀŎƧƛ ǿƱŀŘȊȅ
29. Kryzys zaufania do instytucji
30. Kryzys administracyjny
31. Kryzys governance
32. YǊȅȊȅǎ ǿŀǊǘƻǏŎƛ
33. Kryzys sensu
34. YǊȅȊȅǎ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ
35. YǊȅȊȅǎ ƴƻǊƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ
36. YǊȅȊȅǎ ŀǳǘƻǊȅǘŜǘƽǿ ƳƻǊŀƭƴȅŎƘ
37. Kryzys komunikacji publicznej
38. YǊȅȊȅǎ ŘƛŀƭƻƎǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ
39. YǊȅȊȅǎ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ
40. Kryzys zdrowia psychicznego
41. Kryzys epidemiczny / pandemiczny
42. Kryzys wypalenia zawodowego
43. YǊȅȊȅǎ ƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜƧ
44. Kryzys migracyjny
45. YǊȅȊȅǎ ǳŎƘƻŘȋŎȊȅ
46. Kryzys demograficzny
47. YǊȅȊȅǎ ǎǘŀǊȊŜƴƛŀ ǎƛť ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿ
48. Kryzys klimatyczny
49. Kryzys ekologiczny
50. YǊȅȊȅǎ ōƛƻǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛ
51. Kryzys wodny
52. Kryzys surowcowy
53. Kryzys dezinformacji
54. Kryzys prawdy

55. YǊȅȊȅǎ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ
56. YǊȅȊȅǎ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻ
57. Kryzys kontroli nad AI
58. YǊȅȊȅǎ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ
59. YǊȅȊȅǎ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ όǳǘǊŀǘŀ ǇƻŎȊǳŎƛŀ 
ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŎƛύ

60. Kryzys nadziei
61. Kryzys zaufania interpersonalnego
62. YǊȅȊȅǎ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛ
63. Kryzys wiary
64. YǊȅȊȅǎ ŘŜŎȅȊȅƧƴƻǏŎƛ
65. Kryzys kompetencji
66. Kryzys Akademii (uniwersytetu)



YǊȅȊȅǎ ǿ ƳȅǏƭŜƴƛǳ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅƳ

KluczowecechyǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƎƻkryzysu

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜkryzysy ǊƽȍƴƛŊǎƛťod klasycznychƪǊȅȊȅǎƽǿznanych z
ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘepok.

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜcechy:

VȊƱƻȍƻƴƻǏŏτwielewzajemnieǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘprzyczyniǎƪǳǘƪƽǿΣ

VƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŏτǘǊǳŘƴƻǏŏprognozowaniaprzebiegui konsekwencji,

VŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱƻǏŏτbrakszybkiegopowrotu doǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛΣ

VǿƛŜƭƻǇƻȊƛƻƳƻǿƻǏŏτ jednoczesnyǿǇƱȅǿna jednostki,instytucjei systemy
globalne,

VǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŏτkryzysyw jednejsferzeǳǊǳŎƘŀƳƛŀƧŊproblemyw innych.

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅkryzys to proces dynamiczny, ƪǘƽǊȅzmienia ǎǇƻǎƽō
funkcjonowaniaǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿorazich strategieadaptacji.



PolikryzysƧŀƪƻ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ

PolikryzysƳƻȍƴŀƻƪǊŜǏƭƛŏjako ȊōƛƽǊƴŀƪƱŀŘŀƧŊŎȅŎƘǎƛťna siebieƪǊȅȊȅǎƽǿΣ

ƪǘƽǊŜƳŀƧŊǿǎǇƽƭƴȅǿǇƱȅǿi wzajemnieǎƛťǿȊƳŀŎƴƛŀƧŊΣǇǊƻǿŀŘȊŊŎdo

ŜŦŜƪǘƽǿtrudnych do przewidzenia i skoordynowania w odpowiedzi

kryzysowej.

Terminem tym opisujeǎƛťzjawiska,gdzie jeden kryzysƴŀǇťŘȊŀinne lub

ǿǇƱȅǿŀna nie, coprowadzido eskalacjiǇǊƻōƭŜƳƽǿwǎǇƻǎƽōnieliniowy.







Blok II 
hŘ ǇƻƳƻŎȅ ŘƻǊŀȋƴŜƧ Řƻ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅŎƘ 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǿǎǇŀǊŎƛŀ

















5ƭŀŎȊŜƎƻ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ǇƻƳƻŎȅ ǇǊȊŜǎǘŀƧŊ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀŏΚ

Tradycyjny model wsparcia

ṉǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳ Ǉƻ ƧŜƎƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ

ṉƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅƳ ǇǊƻōƭŜƳƛŜ

ṉŘȊƛŀƱŀ ǿ ƎǊŀƴƛŎŀŎƘ ƧŜŘƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ

ṉƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ

² ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ǇƻƭƛƪǊȅȊȅǎǳ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛťΥ

Åproblemy wielowymiarowe 

ÅƪǳƳǳƭŀŎƧŀ ǇƻǘǊȊŜō ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

ÅǎȊȅōƪƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ÅǇǊȊŜŎƛŊȍŜƴƛŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜproblemyǎǇƻƱŜŎȊƴŜnieƳƛŜǎȊŎȊŊǎƛťw granicachjednej instytucji.

¾ǊƽŘƱŀ

OECD (2020). Strengtheningthe Governanceof SkillsSystems.

EuropeanCommission(2023). Social Services in Europe.



Fragmentacja wsparcia 
ςƴŀƧŎȊťǎǘǎȊŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

¢ȅǇƻǿŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ

Osoba starsza samotna:

Vprzychodnia

VOPS/CUS

Vrehabilitacja

Vpsychiatra

VǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ

Vrodzina

Efekt

Çbrak koordynacji

Çwielokrotne diagnozy

ÇǇƻǿƛŜƭŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ

ÇȊŀƎǳōƛŜƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ

ÇǿȅȍǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ǎȅǎǘŜƳǳ

Kluczowy problem - Instytucje
ÃÚöÓÔÏÄÚÉÁčÁÊäpoprawnie, ale
nieÄÚÉÁčÁÊärazem.



Czym jest zintegrowany system wsparcia 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΚ

ǎƛŜŏǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘinstytucji, organizacjii ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣƪǘƽǊŀ
ǿǎǇƽƭƴƛŜodpowiadanapotrzebyǎǇƻƱŜŎȊƴŜǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛlokalnej.

Kluczowe elementy

ṉǿǎǇƽƭƴŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀ

ṉǿǎǇƽƭƴŜ ŎŜƭŜ

ṉƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ

ṉǇǊȊŜǇƱȅǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ

ṉƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŀ ƴŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎǳ όΗΗΗύ

Zmianaperspektywy: od perspektywypotrzebinstytucji

do perspektywyƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀi jegopotrzeb







YƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎŜ Ȋ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

5ƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

ṉƱŀǘǿƛŜƧǎȊȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 
pomocy

ṉszybsze uzyskanie 
wsparcia

ṉǿƛťƪǎȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ

Dla instytucji

ṉlepsze wykorzystanie 
Ȋŀǎƻōƽǿ

ṉmniej dublowania 
ŘȊƛŀƱŀƵ

ṉskuteczniejsza 
diagnoza potrzeb

5ƭŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ

ṉǿƛťƪǎȊŀ ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ

ṉǿȅȍǎȊȅ ǇƻȊƛƻƳ 
zaufania

ṉsilniejsze 
partnerstwa lokalne



/¦{ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ ŎŜƴǘǊŀ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎ Ƨŀƪƻ 
ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ

Rola CUS

ṉdiagnozowanie 
potrzeb 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

ṉƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

ṉƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ 
ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ

ṉǊƻȊǿƽƧ ǳǎƱǳƎ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ

ṉaktywizacja 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ

5ƭŀŎȊŜƎƻ ǘƻ ǿŀȍƴŜΚ

/¦{ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƪƻƭŜƧƴŊ 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŊ ǇƻƳƻŎȅΦ

CUS jest 
mechanizmem 
integracji lokalnego 
systemu wsparcia.



Blok III
²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƳƛťŘȊȅƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŀ ƛ 

ƳƛťŘȊȅǎŜƪǘƻǊƻǿŀ



5ƭŀŎȊŜƎƻ ȍŀŘƴŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ 
nie poradzi sobie sama?

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǎŊ ǿƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿŜΣ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜΣ 
wieloaspektowe

Samotna seniorka ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜΥ

Vwsparcia zdrowotnego

VǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ

Vtransportu

VǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ

VǿǎǇŀǊŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ

Problem -ÀŀŘƴŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ƴƛŜ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ȊŀǎƻōŀƳƛΦ

Wniosek -{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ŀ ƴƛŜ ƻŘ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ 
pojedynczej organizacji.





Rola JST w sytuacjach kryzysowych

JST jako lider lokalnego systemu

ṉŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

ṉǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǳǎƱǳƎ

ṉinicjowanie partnerstw

ṉƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ

ṉȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ

W{¢ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ

ÅŀƴƛƳŀǘƻǊŜƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ

Åorganizatorem sieci wsparcia

ŀ ƴƛŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜƳ



OPS / CUS / PCPR (?)  jako koordynatorzy wsparcia

Tradycyjna rola OPS
VǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 
Vinterwencje 
Vpomoc indywidualna 

Nowa rola CUS
ṉƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ǳǎƱǳƎ
ṉƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ 
lokalnej
ṉǊƻȊǿƽƧ ǳǎƱǳƎ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ
ṉŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ
ṉƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ

/Ä ÏÂÓčÕÇÉ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÄÏ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÌÏËÁÌÎÙÍ ÓÙÓÔÅÍÅÍ ×ÓÐÁÒÃÉÁȢ



hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ 
Ƨŀƪƻ ȋǊƽŘƱƻ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ

/ƻ ǿƴƻǎȊŊ bDhΚ

ṉōƭƛǎƪƻǏŏ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

ṉszybkie reagowanie

ṉŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ

ṉƛƴƴƻǿŀŎƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ

ṉwolontariat

5ƭŀŎȊŜƎƻ ǎŊ ǿŀȍƴŜΚ /Ȋťǎǘƻ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ƴƻǿŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ

0ÒÚÙËčÁÄÙȡ

Ågrupy wsparcia 

Åkluby seniora 

ÅÕÓčÕÇÉ ÓäÓÉÅÄÚËÉÅ 

Åteleopieka 

ÅÃÅÎÔÒÁ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÌÏËÁÌÎÅÊ

ÅDoradztwo i poradnictwo

Å/ĢÒÏÄËÉ ×ÓÐÁÒÃÉÁ ÄÚÉÅÎÎÅÇÏ

Å:čÏÔÁ ÒäÃÚËÁ

Å5ÓčÕÇÉ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÏ×Å

Å3ÚËÏčÁ ÄÌÁ ÒÏÄÚÉÃĕ×

ÅWarsztaty i treningi rozwojowe



{ȊƪƻƱȅΣ ȊŘǊƻǿƛŜ ƛ ǎƱǳȍōȅ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ

{ȊƪƻƱȅ

Åwczesna identyfikacja 
ǇǊƻōƭŜƳƽǿ

Åwsparcie dzieci i rodzin

ÅŜŘǳƪŀŎƧŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ

Å_ŊŎȊƴƻǏŏ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǊƻŘȊƛƴŊ 
i specjalistami

Ochrona zdrowia

Ådiagnoza zdrowotna

Åprofilaktyka

Åwsparcie psychiczne

ÅZabezpieczanie 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜƎƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

{Ʊǳȍōȅ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ

ÅōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ

Åreagowanie kryzysowe

Åpomoc interwencyjna

ÅZawody zaufania 
publicznego

²ƴƛƻǎŜƪΥ ¢ƻ ŎȊťǎǘƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŜƳ.





aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƛ ƎǊǳǇȅ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŜ 
Ƨŀƪƻ ǿǎǇƽƱǘǿƽǊŎȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ

bŀƧǿƛťƪǎȊȅ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ Ȋŀǎƽō 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ

aL9{½Y!c/¸
YD²Σ {ƻƱǘȅǎƛΣ 
Parafie, OSP, 
ǎŊǎƛŜŘȊǘǿƻ ς

niewidzialne zasoby 
ƭƻƪŀƭƴŜ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 
ǊƻȊǿƻƧǳ ǳǎƱǳƎ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

$ÌÁÃÚÅÇÏ ÔÏ ×ÁŀÎÅȩ 

3ÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÎÉÅ Óä ÏÄÂÉÏÒÃÁÍÉ 
pomocy. 3ä ×ÓÐĕčÔ×ĕÒÃÁÍÉ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁď.





Blok IV 
hŘǇƻǊƴƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ 

lokalnych







{ǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜ 
Ƨŀƪƻ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ

¢ǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ƳȅǏƭŜƴƛŜ ƻ 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ

Vpolicja

VǎǘǊŀȍ ǇƻȍŀǊƴŀ

Vratownictwo

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ƳȅǏƭŜƴƛŜ

.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ 
ǘǿƻǊȊŊ ǊƽǿƴƛŜȍΥ

VƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ

VNGO

VǎŀƳƻǊȊŊŘ

VǎȊƪƻƱȅ

Vzdrowie

VǎŊǎƛŜŘȊƛ

{ǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ƻŘǇƻǊƴŀ ǘƻ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏΥ

ṉǇƻƱŊŎȊƻƴŀ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ

ṉȊŘƻƭƴŀ Řƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ

ṉgotowa do wzajemnej 
pomocy

ṉǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ǎƛŜŎƛ 
wsparcia

3ÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÎÉÅ Óä ÄÏÄÁÔËÉÅÍ ÄÏ ÓÙÓÔÅÍÕ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Á 
ÓÐÏčÅÃÚÎÅÇÏȢ 3ä ÊÅÇÏ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÅÍȢ



YŀǇƛǘŀƱ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ 
ςƴƛŜǿƛŘȊƛŀƭƴȅ Ȋŀǎƽō ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ

YŀǇƛǘŀƱ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ǘƻΥ ǎƛŜŎƛ ǊŜƭŀŎƧƛ Ҍ ȊŀǳŦŀƴƛŜ Ҍ ƴƻǊƳȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ

Robert PutnamǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƻ ǿȅǎƻƪƛƳ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΥ

ṉŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ

ṉǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŊ ǇǊƻōƭŜƳȅ

ṉǎȊȅōŎƛŜƧ ǊŜŀƎǳƧŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎŀŎƘ

ṉƳŀƧŊ ǿȅȍǎȊȅ ǇƻȊƛƻƳ ŘƻōǊƻǎǘŀƴǳ

/ƻ ōǳŘǳƧŜ ƪŀǇƛǘŀƱ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΚ

Åzaufanie

ÅŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪŀ

ÅǿƛťȊƛ ǎŊǎƛŜŘȊƪƛŜ

ÅȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƭƻƪŀƭƴŜ

bŀƧŎŜƴƴƛŜƧǎȊȅƳ ȊŀǎƻōŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƴƛŜ ǎŊ ōǳŘȅƴƪƛ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜΣ ƭŜŎȊ ǊŜƭŀŎƧŜ 
ƳƛťŘȊȅ ƭǳŘȋƳƛΦ





.ǳŘƻǿŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

мΦ ¢ǿƽǊȊ ƻƪŀȊƧŜ Řƻ ǎǇƻǘƪŀƵ

VƻǊƎŀƴƛȊǳƧ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ǎŊǎƛŜŘȊƪƛŜ 
ƛ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜ

VǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧ ǎȊƪƻƱȅΣ ǏǿƛŜǘƭƛŎŜΣ 
biblioteki i domy kultury jako 
miejsca integracji

VǿǎǇƛŜǊŀƧ ƭƻƪŀƭƴŜ ǏǿƛťǘŀΣ ŦŜǎǘȅƴȅ ƛ 
ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

нΦ wƻȊǿƛƧŀƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ǿƻƪƽƱ 
ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ

VŀƴƎŀȍǳƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǿ 
ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ 
ǇǊƻōƭŜƳƽǿ

VǘǿƽǊȊ ƎǊǳǇȅ ǊƻōƻŎȊŜ ƛ ȊŜǎǇƻƱȅ 
zadaniowe

VȊŀŎƘťŎŀƧ Řƻ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ 
Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛ ǿǎǇƽƱŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŀ

оΦ ²ǎǇƛŜǊŀƧ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ 
ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪŊ

Vrozwijaj wolontariat lokalny

Vpromuj inicjatywy oddolne

VǿȊƳŀŎƴƛŀƧ ƭƛŘŜǊƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ 
grupy nieformalne

4. Buduj zaufanie

VƪƻƳǳƴƛƪǳƧ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ǎǇƻǎƽō 
przejrzysty

VƛƴŦƻǊƳǳƧ ƻ ŜŦŜƪǘŀŎƘ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ 
ŘȊƛŀƱŀƵ

VŘƻǘǊȊȅƳǳƧ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ƛ ǊŜŀƎǳƧ 
ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

рΦ _ŊŎȊ ǊƽȍƴŜ ƎǊǳǇȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

VǘǿƽǊȊ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 
ǎŜƴƛƻǊƽǿΣ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ƛ ǊƻŘȊƛƴ

VǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƧ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛǳ ƛ 
ƛȊƻƭŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ

VǿǎǇƛŜǊŀƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ƴƻǿȅŎƘ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

6. Dostrzegaj i wykorzystuj 
lokalne zasoby

VǇȅǘŀƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ Ŏƻ ƳƻƎŊ 
ȊŀƻŦŜǊƻǿŀŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ

VǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǇŀǊŀŦƛƛΣ ƪƭǳōƽǿ ƛ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ

VōǳŘǳƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ƳƻŎƴȅŎƘ 
ǎǘǊƻƴŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ

7. Zadbaj o codzienny kontakt

VǎŊǎƛŜŘȊƪƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ƳŀƧŊ 
znaczenie

VƳŀƱŜ ƎŜǎǘȅ ōǳŘǳƧŊ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 
ǿǎǇƽƭƴƻǘȅ

VǊŜƭŀŎƧŜ ǇƻǿǎǘŀƧŊ ǇƻǇǊȊŜȊ 
regularne interakcje, a nie 
jednorazowe projekty



Blok V 
Deinstytucjonalizacja jako element 

ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛ



Deinstytucjonalizacja ςƎƱƽǿƴŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ

DeinstytucjonalizacjaoznaczaǇǊȊŜƧǏŎƛŜod opieki
ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƧƎƱƽǿƴƛŜw ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘdo wsparcia
realizowanegowǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳlokalnym.

Kluczowe zasady

ṉƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜ ȍȅŎƛŜ

ṉǇƻŘƳƛƻǘƻǿƻǏŏ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ

ṉǳǎƱǳƎƛ ōƭƛǎƪƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ

ṉindywidualizacja wsparcia

ṉǳŘȊƛŀƱ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ





¦ǎƱǳƎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ōƭƛǎƪƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ

5ƭŀŎȊŜƎƻ ōƭƛǎƪƻǏŏ Ƴŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΚ

ṉƱŀǘǿƛŜƧǎȊȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻƳƻŎȅ

ṉszybsze reagowanie

ṉlepsze rozpoznawanie potrzeb

ṉǿƛťƪǎȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ

ṉǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǿƛťȊƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ǳǎƱǳƎ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ

üǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ ǿ ŘƻƳǳ

üteleopieka

üasystent osobisty

üǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ

üŎŜƴǘǊŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ

üwsparcie rodzin

LƳ ōƭƛȍŜƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƻƳƻŎΣ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŀ ǎȊŀƴǎŀ ƴŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ 
wsparcie.



|ǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅ ƳƻŘŜƭ ǿǎǇŀǊŎƛŀ
Wŀƪ ŘȊƛŀƱŀΚ aƛŜǎȊƪŀƴƛŜŎ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǿ ǎǿƻƛƳ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ȍȅŎƛŀΦ ²ƻƪƽƱ ƴƛŜƎƻ 

organizowane jest wsparcie.

Elementy systemu

Årodzina

ÅǎŊǎƛŜŘȊƛ

ÅNGO

ÅCUS / OPS

Åzdrowie

Åedukacja

ÅǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴŀ

YƻǊȊȅǏŎƛ

ṉǿƛťƪǎȊŀ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŏ

ṉƭŜǇǎȊŀ ƧŀƪƻǏŏ ȍȅŎƛŀ

ṉograniczenie izolacji

ṉŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜƧǎȊŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ

tƻƳƻŎ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǇƻŘŊȍŀŏ Ȋŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŜƳΣ ŀ ƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŜŎ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊΦ



{ǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴŀ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎȊŀ ƭƛƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ

² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎƛ ǊŜŀƎǳƧŊΥ

Årodzina

ÅǎŊǎƛŜŘȊƛ

ÅƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ

ÅƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ

ÅǿǎǇƽƭƴƻǘȅ ƭƻƪŀƭƴŜ

Dlaczego?

ṉǎŊ ƴŀƧōƭƛȍŜƧ ǇǊƻōƭŜƳǳ

ṉǎȊȅōŎƛŜƧ ȊŀǳǿŀȍŀƧŊ ȊƳƛŀƴȅ

ṉƳŀƧŊ ǿƛŜŘȊť ƻ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ

ṉƳƻƎŊ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ȊŀƴƛƳ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ǇƻƳƻŎ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŀ

{ƛƭƴŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ



Blok VI
Wŀƪ ōǳŘƻǿŀŏ ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ ahCΚ




