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+ÉÌËÁ ÕÓÔÁÌÅď ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÃÈ

1. Preɀi postɀtest

2. Dla tych, ËÔĕÒÚÙ×ÙÐÅčÎÉäobydwa testy jest ÍÏŀÌÉ×ÏĢç
wydaniacertyfikatu uczestnictwa- prosimyo×ÉÁÄÏÍÏĢç
ÍÁÉÌÏ×ä

3. -ĕ×ÉÍÙprzy×čäÃÚÏÎÅÊkamerze,w grupachpracujemy
Òĕ×ÎÉÅŀprzy×čäÃÚÏÎÙÃÈkamerach

4. JakÂöÄÚÉÅ×ÙÇÌäÄÁçprzebiegnaszegospotkania?



Agenda 
Cz. I ɀ9.30 ɀ11.30

1. KomunikacjajakoÎÁÒÚöÄÚÉÅbudowaniaskutecznychÕÓčÕÇÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ

2. Jak skutecznie ÄÏÃÉÅÒÁçdo ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ×ȩWielopoziomowe strategie
komunikacji

3. Wizerunekinstytucji pomocyÓÐÏčÅÃÚÎÅÊɀjakÂÕÄÏ×ÁçzaufanieiÐÒÅÓÔÉŀȩ

4. 7ÓÐĕÌÎÁkomunikacjaw MOFɀÓÉčÁ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙponadlokalnej

5. JakÚÁÐÌÁÎÏ×ÁçÓËÕÔÅÃÚÎäÓÔÒÁÔÅÇÉökomunikacjidlaMOF?

PRZERWA 11.30 ɀ12.00 

Cz. 2 ɀ12.00 ɀ14.00 

1. Dobrepraktyki w informowaniui promowaniuÄÚÉÁčÁďÐÏÄÍÉÏÔĕ×

2. Pytaniai odpowiedzi(Q&A)

3. Podsumowanie



Pre - test

https://forms.office.com/e/XCbUagriRS 

https://forms.office.com/e/XCbUagriRS


:ÁčÏŀÅÎÉÁ ×ÙÊĢÃÉÏ×Å

1. Komunikacja nie jest dodatkiem do ÕÓčÕÇ
ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈȟlecz jednym z ×ÁÒÕÎËĕ×ich
ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢÃÉ.

2. Skuteczna komunikacja nie polega na
informowaniu ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ×o tym, co ÒÏÂÉä
instytucje, leczna budowaniu relacji, zaufania i
poczucia, ŀÅÕÓčÕÇÉÓÐÏčÅÃÚÎÅÓäÄÏÓÔöÐÎÅȟ
przyjazne i tworzone zÍÙĢÌäoÍÉÅÓÚËÁďÃÁÃÈ.

3. Komunikacja nie ËÏďÃÚÙÓÉöna przekazaniu
informacji. Dobrze zaprojektowana
komunikacja uruchamia procesÐÒÏ×ÁÄÚäÃÙod
pojedynczej ÕÓčÕÇÉdo wzrostu ËÁÐÉÔÁčÕ
ÓÐÏčÅÃÚÎÅÇÏiÏÄÐÏÒÎÏĢÃÉlokalnej×ÓÐĕÌÎÏÔÙ.



ΧȢ +ÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÊÁËÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ 
ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÓËÕÔÅÃÚÎÙÃÈ ÕÓčÕÇ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ

Od przekazywania informacji do 
budowania zaufania



1.ÕÓčÕÇÁistnieje tylko wtedy, gdy ÍÉÅÓÚËÁďÃÙ
×ÉÅÄÚäo jej istnieniu

2. Komunikacja:
V×ÐčÙ×ÁnakorzystaniezÕÓčÕÇ
V×ÐčÙ×Ánapoziomzaufania
Vograniczawykluczenieinformacyjne
VÚ×ÉöËÓÚÁÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢçwydatkowaniaĢÒÏÄËĕ×
publicznych

Dlaczego komunikacja decyduje o sukcesie 
ÕÓčÕÇ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈȩ























нΦ Wŀƪ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ŘƻŎƛŜǊŀŏ Řƻ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΚ ²ƛŜƭƻǇƻȊƛƻƳƻǿŜ 

strategie komunikacji

YŀȍŘȅ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŜŎ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ƎŘȊƛŜ ƛ Ƨŀƪ ǳȊȅǎƪŀŏ 
wsparcie.


















