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Yƛƭƪŀ ǳǎǘŀƭŜƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ

1. Preςi postςtest

2. Dla tych, ƪǘƽǊȊȅǿȅǇŜƱƴƛŊobydwa testy jest ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ
wydaniacertyfikatu uczestnictwa- prosimyo ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ
ƳŀƛƭƻǿŊ

3. aƽǿƛƳȅprzyǿƱŊŎȊƻƴŜƧkamerze,w grupachpracujemy
ǊƽǿƴƛŜȍprzyǿƱŊŎȊƻƴȅŎƘkamerach

4. JakōťŘȊƛŜǿȅƎƭŊŘŀŏprzebiegnaszegospotkania?



Agenda 

Cz. 1 ð9.30 ð11.30

Wprowadzenie

1. Od ŝwiadczeniausĠugdo ich wsp·Ġtworzeniaðczym jest koprodukcja usĠug
spoĠecznych?

2. JakangaũowaĻmieszkaœc·w?Narzŉdziaaktywizacji i facylitacji spoĠecznoŝci
lokalnych

3. Partnerstwamiŉdzysektorowejako fundament koprodukcji usĠugspoĠecznych

4. MOF jako ekosystemwsp·ĠpracyðpotencjaĠponadlokalny usĠugspoĠecznych

5. JakwdraũaĻkoprodukcjŉ?Praktycznemodele dziaĠaniadla JSTi MOF

Cz. 2 ð12.00 ð14.00

1. Dobre praktyki ukazujńce koprodukcjŉ usĠug spoĠecznych

2. Dyskusja

3. Podsumowanie



Pre - test

https://forms.office.com/e/c6scrm9mmX

https://forms.office.com/e/c6scrm9mmX


/Ȋȅ ƴŀǇǊŀǿŘť ǿƛŜƳȅΣ ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅΚ

W pewnej gminiepostanowionoǎǘǿƻǊȊȅŏ
nowoczesnybudynekdlaǊƻŘȊƛŎƽǿ

Przeznaczonona ten cel ponad milion
ȊƱƻǘȅŎƘ. tƻǿǎǘŀƱǇƛťƪƴȅbudynek
ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅw nowoczesny ǎǇǊȊťǘ
komputerowy,ǎŀƭťǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿŊΣǎǘǊŜŦť
relaksuiƪŀǿƛŀǊƴƛť.

WszystkoȊƻǎǘŀƱƻzaprojektowane przez
ŜƪǎǇŜǊǘƽǿΣŀǊŎƘƛǘŜƪǘƽǿi ǳǊȊťŘƴƛƪƽǿ.
Projekt ȊŘƻōȅƱnawet ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜza
ŜǎǘŜǘȅƪť.

Po rokuƻƪŀȊŀƱƻǎƛťjednak,ȍŜz centrum
korzysta zaledwie ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜƻǎƽō
ƳƛŜǎƛťŎȊƴƛŜ.

Zapytanoprzedstawicielirodzin, dlaczego
nie ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ. Ich ƻŘǇƻǿƛŜŘȋōȅƱŀ
ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎƻprosta:

αbƛƪǘnas ǿŎȊŜǏƴƛŜƧnie ȊŀǇȅǘŀƱΣczy my
tegowƻƎƽƭŜpotrzebujemy.έ



/ƻ ōȅƱƻ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ōƱťŘŜƳ ǿ ǘŜƧ ƘƛǎǘƻǊƛƛΚ

Åbrak diagnozy potrzeb?

ÅōǊŀƪ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΚ

ÅƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿŜ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿΚ

ÅōǊŀƪ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿǎǇƽƱǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ

ÅŎȊȅ ƳƻȍŜΧ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ǉƻ ǘǊƻŎƘǳΚ

bŀƧƭŜǇǎȊŜ ǳǎƱǳƎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƴƛŜ ǇƻǿǎǘŀƧŊ Řƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ 
tƻǿǎǘŀƧŊ ǊŀȊŜƳ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΦ

/Ȋȅ Ƴƻȍƴŀ ŘƻōǊȊŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏ ǳǎƱǳƎť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ ōŜȊ ǊƻȊƳƻǿȅ 
Ȋ ƧŜƧ ǇǊȊȅǎȊƱȅƳƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛΧΦΚ



½ŀƱƻȍŜƴƛŀ ǿȅƧǏŎƛƻǿŜ

1. Nie daǎƛťōǳŘƻǿŀŏnowoczesnychǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘdla
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿbezƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ.

2. Koprodukcja nie polega na przerzucaniu
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛna ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣlecz na dzieleniu
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ.

3. bŀƧǿƛťƪǎȊȅƳzasobem ǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘǎŊrelacje
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜi zaufanie.

4. Silny MOF to nie suma instytucji, ale ǎƛŜŏ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘǇŀǊǘƴŜǊƽǿi aktywnychƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ.



.ƭƻƪ мΦ hŘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ Řƻ ƛŎƘ ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ς
ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ƪƻǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΚ

1. 5ƭŀŎȊŜƎƻ ƪƭŀǎȅŎȊƴȅ ƳƻŘŜƭ ǳǎƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǇǊȊŜǎǘŀƧŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀŏΚ 

2. YƻǇǊƻŘǳƪŎƧŀ Ƨŀƪƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ 

3. bŀƧŎȊťǎǘǎȊŜ ōŀǊƛŜǊȅ ƛ Ƴƛǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƪƻǇǊƻŘǳƪŎƧƛΦ

4. wƻƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ Ƨŀƪƻ ǿǎǇƽƱǘǿƽǊŎƽǿΣ ŀ ƴƛŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 
ǳǎƱǳƎΦ 

5. YƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ W{¢Σ /¦{Σ ht{Σ bDh ƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ 





Co oznacza koprodukcja?

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜelementykoprodukcji:

ÅaƛŜǎȊƪŀƵŎȅǎŊpartnerami, a nieǿȅƱŊŎȊƴƛŜodbiorcamiǳǎƱǳƎ.

ÅDecyzjepodejmowaneǎŊǿǎǇƽƭƴƛŜprzezŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧťΣorganizacjeǎǇƻƱŜŎȊƴŜi
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏƭƻƪŀƭƴŊ.

ÅWykorzystywanajest wiedza i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ, ƪǘƽǊȊȅnajlepiejȊƴŀƧŊ
swojepotrzeby.

Å¦ǎƱǳƎƛǎŊlepiej dopasowanedo lokalnychǿŀǊǳƴƪƽǿiƻŎȊŜƪƛǿŀƵǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ.

ÅWzrasta poczucie ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛi ǿǎǇƽƱǿƱŀǎƴƻǏŎƛza wypracowane
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ.

Koprodukcja (co-production) oznacza aktywne
ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŜƴƛŜǳǎƱǳƎpublicznychprzezƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ
instytucje i innych ǇŀǊǘƴŜǊƽǿςod diagnozypotrzeb,
przezprojektowanieiǊŜŀƭƛȊŀŎƧťΣŀȍpoƻŎŜƴťŜŦŜƪǘƽǿ.





hŘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘŀ Řƻ ǿǎǇƽƱǘǿƽǊŎȅ ǳǎƱǳƎ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ -Ƨŀƪ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎƛť Ǌƻƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀΚ

Tradycyjny model Model koprodukcji

Odbiorca pomocy Partner

.ŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘ ǳǎƱǳƎ²ǎǇƽƱǘǿƽǊŎŀ ǳǎƱǳƎ

½ƎƱŀǎȊŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ²ǎǇƽƭƴƛŜ ŘƛŀƎƴƻȊǳƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ

YƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ƎƻǘƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ²ǎǇƽƱǇǊƻƧŜƪǘǳƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ

hŎŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎť Ǉƻ ƧŜƧ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅ ǿ ŎŀƱȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜ

WŜǎǘ ŀŘǊŜǎŀǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵWŜǎǘ ǿǎǇƽƱƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅ Ȋŀ ŜŦŜƪǘȅ

bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ȊƳƛŀƴŊ ǿ ƪƻǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǎǇƻǎƽō ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎΦ 
bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ȊƳƛŀƴŊ ƧŜǎǘ ǎǇƻǎƽō ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎǳΦ



WYBORCA

{+{L!5

NASZ/OBCY

½!!bD!Àh²!b¸κ
bL9½!!bD!Àh²!b¸κ
έtwh.[9ah²¸έ



/ȊȅƳ ƪƻǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ bL9 ƧŜǎǘΚ

MIT w½9/½¸²L{¢h|0

aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǇǊȊŜƧƳǳƧŊ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳΦ
{ŀƳƻǊȊŊŘ ƴŀŘŀƭ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǳǎƱǳƎΣ 
ŀƭŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ

YƻǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ȊŀǎǘťǇǳƧŜ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛǎǘƽǿΦ
YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ ǎƛť ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊΦ

¢ƻ ǘȅƭƪƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ
YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǎŊ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ YƻǇǊƻŘǳƪŎƧŀ 
ƻōŜƧƳǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǎǇƽƭƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƛ ƻŎŜƴť ǳǎƱǳƎΦ

YŀȍŘȅ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŜŎ Ƴǳǎƛ ǎƛť ŀƴƎŀȍƻǿŀŏΦ
½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘƻōǊƻǿƻƭƴŜ ƛ ƳƻȍŜ ǇǊȊȅōƛŜǊŀŏ 
ǊƽȍƴŜ ŦƻǊƳȅΦ

¢ƻ ǎǇƻǎƽō ƴŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ƪƻǎȊǘƽǿ ǳǎƱǳƎ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ

DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ǘǊŀŦƴƻǏŎƛ ƛ 
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎΣ ŀ ƴƛŜ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΦ

YƻǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ƻŘŘŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳΦ hȊƴŀŎȊŀ 
ǇƻŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ Ȋŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ







Koprodukcja to proces 
ςƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƳƻƎŊ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ƧŜƎƻ ŜǘŀǇƛŜ

Koprodukcjanie jest jednorazowymŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ. ToǎǇƻǎƽōprojektowaniai
realizacjiǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣw ƪǘƽǊȅƳƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅǿǎǇƽƱǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊod
rozpoznaniaproblemuŀȍdo ocenyƻǎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ.

9ǘŀǇȅ ƪƻǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

1. Diagnoza potrzeb

ÅƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ 

ÅǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ 

нΦ ²ǎǇƽƭƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ

ÅǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ 

ÅǳǎǘŀƭŀƴƛŜ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿΣ 

ÅǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƭǳō ȊƳƛŀƴ ǿ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘΦ 

оΦ ²ǎǇƽƭƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ

ÅǳŘȊƛŀƱ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ 

ÅǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

4. Ocena i doskonalenie

ÅǿǎǇƽƭƴŀ ŜǿŀƭǳŀŎƧŀ ŜŦŜƪǘƽǿΣ 

ÅȊōƛŜǊŀƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ 

ÅǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƵΦ





5ƻ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŀ

1. Koprodukcjazaczynaǎƛťod zmianysposobu
ƳȅǏƭŜƴƛŀoƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀŎƘ.

2.aƛŜǎȊƪŀƵŎȅǎŊekspertami od ǿƱŀǎƴȅŎƘ
potrzeb.

3. Najlepsze ǳǎƱǳƎƛǎǇƻƱŜŎȊƴŜǇƻǿǎǘŀƧŊ
ǿǎǇƽƭƴƛŜz ichǇǊȊȅǎȊƱȅƳƛǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀƳƛ.



.ƭƻƪ нΦ Wŀƪ ŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΚ bŀǊȊťŘȊƛŀ 
ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ƛ ŦŀŎȅƭƛǘŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ

1. tƻȊƛƻƳȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ 

2. aŜǘƻŘȅ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ 

3. bŀǊȊťŘȊƛŀ ǿǎǇƽƱǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎΦ 

4. CŀŎȅƭƛǘŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ 

5. hŘ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Řƻ ǿǎǇƽƱŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŀΦ 

6. Budowanie lokalnego poczucia sprawstwa. 



5ƭŀŎȊŜƎƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ǎƛť ǿ ȍȅŎƛŜ ǎǿƻƧŜƧ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΚ

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜǎǇƻƱŜŎȊƴŜnie jest ŘȊƛŜƱŜƳprzypadku. Ludzie
ŀƴƎŀȍǳƧŊǎƛťwtedy, gdy ǿƛŘȊŊsens swoich ŘȊƛŀƱŀƵΣƳŀƧŊ
poczucieǿǇƱȅǿǳorazŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊzaufaniaiǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ.

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƳƻǘȅǿŀǘƻǊȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

мΦ tƻŎȊǳŎƛŜ ǿǇƱȅǿǳ

ÅǿƛŜƳΣ ȍŜ ƳƽƧ ƎƱƻǎ Ƴŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΣ 

ÅǿƛŘȊťΣ ȍŜ ƳƻƧŜ ǇƻƳȅǎƱȅ ǎŊ ōǊŀƴŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΦ 

2. Poczucie sensu

ÅƳƻƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊ ǊŜŀƭƴŜ ŜŦŜƪǘȅΣ 

ÅǊƻōƛť ŎƻǏ ǿŀȍƴŜƎƻ Řƭŀ ƛƴƴȅŎƘΦ 

оΦ wŜƭŀŎƧŜ ƛ ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŏ

ÅŎƘŎť ŘȊƛŀƱŀŏ Ȋ ƭǳŘȋƳƛΣ ƪǘƽǊȅƳ ǳŦŀƳΣ 

ÅŎȊǳƧť ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ǿǎǇƽƭƴƻǘȅΦ 

оΦ aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊƻȊǿƻƧǳ

ÅȊŘƻōȅǿŀƳ ƴƻǿŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ 

ÅǊƻȊǿƛƧŀƳ ǎǿƻƧŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΦ 

4. Docenienie i uznanie

ÅƳƻƧŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ȊŀǳǿŀȍŀƴŀΣ 

ÅƻǘǊȊȅƳǳƧť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƛ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀƴƛŜΦ



5ƭŀŎȊŜƎƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƴƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ǎƛťΚ 
bŀƧŎȊťǎǘǎȊŜ ōŀǊƛŜǊȅ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ



bƛŜ ǇȅǘŀƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǘȅƭƪƻ ǿǘŜŘȅΣ ƎŘȅ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊ ƛŎƘ ƻǇƛƴƛƛΦ wƻȊƳŀǿƛŀƧ Ȋ ƴƛƳƛ ǘŀƪȍŜ 
ǿǘŜŘȅΣ ƎŘȅ ŎƘŎŜǎȊ ōǳŘƻǿŀŏ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿƻΦ





Kompetencje 
skutecznego facylitatoraǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ

Dobry facylitator nie musi ōȅŏekspertem od wszystkichǇǊƻōƭŜƳƽǿ. Powinien
natomiastǇƻǎƛŀŘŀŏkompetencjeǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜprowadzeniedialogu,budowanie
zaufaniaiŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜǊƽȍƴȅŎƘgrupƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ.



5 cech dobrego facylitatora

VǎƱǳŎƘŀ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ Ƴƽǿƛ

VȊŀŘŀƧŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ȊŀƳƛŀǎǘ ǳŘȊƛŜƭŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ

VȊŀŎƘƻǿǳƧŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŏ ǿƻōŜŎ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ

VŀƴƎŀȍǳƧŜ ƻǎƻōȅ ƳƴƛŜƧ ŀƪǘȅǿƴŜ

VŘōŀ ƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ŎŜƭǳ

Kompetencje 
skutecznego facylitatoraǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ



bŀǊȊťŘȊƛŀ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ƛ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

bŀǊȊťŘȊƛŜ YƛŜŘȅ ǿŀǊǘƻ ƧŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΚ

²ƻǊƭŘ /ŀŦŞ
ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƛ ǿǎǇƽƭƴŜ 
ǿȅǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ

Open Space Technology
ǇǊŀŎŀ ƴŀŘ ȊƱƻȍƻƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŀƳƛ 

oddolnymi

Spacer badawczy diagnoza przestrzeni publicznej i lokalnych potrzeb

Photovoice
ǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ 

fotografie

aŀǇŀ Ȋŀǎƻōƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ

aŀǇŀ ƳŀǊȊŜƵ κ VisionBoard ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧ

Grupy fokusowe (FGI)
ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

Warsztaty projektowe (co-design) ǿǎǇƽƭƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

.ǳŘȍŜǘ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛǿǎǇƽƱŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƻ ǿȅŘŀǘƪŀŎƘ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ

Platformy konsultacyjne online
ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŎȊŀǎǳ ƛ 

miejsca

bŀƧƭŜǇǎȊŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ǘƻ ƴƛŜ ǘƻΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊŜΣ ŀƭŜ ǘƻΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ 
ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ŎŜƭƻǿƛ ƛ ǇƻǘǊȊŜōƻƳ ŘŀƴŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ



Wŀƪ ŘƻōǊŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΚ

tǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ƳŜǘƻŘȅ ǿŀǊǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǘǊȊȅ ǇȅǘŀƴƛŀΥ

/ƻ ŎƘŎŜƳȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏΚ

YƻƎƻ ŎƘŎŜƳȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏΚ

WŀƪƛŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƻŎȊŜƪǳƧŜƳȅΚ

bŀǊȊťŘȊƛŀ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ƛ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ



Wŀƪ ŘƻōǊŀŏ ƳŜǘƻŘť ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΚ

Nie istnieje jednoƴŀǊȊťŘȊƛŜodpowiedniedla ƪŀȍŘŜƧsytuacji. ²ȅōƽǊ
metody powinien ǿȅƴƛƪŀŏz celu spotkania, charakteru problemu
orazgrupyǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ.

/Ŝƭ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀRekomendowane metody

Poznanie potrzeb 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ

Spacer badawczy, Photovoice, FGI, ankiety, 
wywiady

Generowanie nowych 
ǇƻƳȅǎƱƽǿ

²ƻǊƭŘ /ŀŦŞΣ hǇŜƴ {ǇŀŎŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ōǳǊȊŀ 
ƳƽȊƎƽǿ

tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

Warsztaty co-design, Design Thinking, mapa 
ƳŀǊȊŜƵ

Budowanie partnerstw
Open Space Technology, warsztaty partnerskie, 
networking

Podejmowanie decyzji
.ǳŘȍŜǘ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛΣ ǇŀƴŜƭŜ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜΣ 
ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ
CDLΣ ŀƴƪƛŜǘȅΣ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜΣ world
ŎŀŦŞ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜ









5ƻ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŀ

1. ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿzaczynaǎƛťod zaufania- Skuteczna
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀnie rodziǎƛťpodczasjednegospotkaniaczykonsultacji.
PowstajestopniowoςŘȊƛťƪƛƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛΣpartnerstwu,przejrzystej
komunikacjii konsekwentnemubudowaniurelacji.

2. Nie istnieje jednanajlepszametoda aktywizacjiWorld/ŀŦŞΣOpen
SpaceTechnology,warsztatyprojektowe czyspacerybadawczeǎŊ
jedynie ƴŀǊȊťŘȊƛŀƳƛ. Ich ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏȊŀƭŜȍȅod ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ
dopasowaniado celu,ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿi lokalnegokontekstu.

3. NajlepszeǳǎƱǳƎƛǎǇƻƱŜŎȊƴŜǇƻǿǎǘŀƧŊrazem z ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ-
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅnie ǎŊǿȅƱŊŎȊƴƛŜodbiorcamiǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ. {Ŋ
partneramiǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳƛǿƛŜŘȊťΣŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜi zasoby,ƪǘƽǊŜ
ƳƻƎŊǿȊōƻƎŀŎƛŏproces projektowania i realizacji lokalnych
ŘȊƛŀƱŀƵ.



Blok3. PartnerstwaƳƛťŘȊȅǎŜƪǘƻǊƻǿŜjako fundament
koprodukcjiǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

1. 5ƭŀŎȊŜƎƻ ȍŀŘƴŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȍŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 
samodzielnie? 

2. aƻŘŜƭ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ W{¢ ςNGO ςbiznes ςƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ςedukacja ς
zdrowie. 

3. Wŀƪ ōǳŘƻǿŀŏ ǘǊǿŀƱŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀΚ 

4. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊΦ 

5. ¢ȅǇƻǿŜ ōƱťŘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘΦ



tŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƳƛťŘȊȅǎŜƪǘƻǊƻǿŜ Ƨŀƪƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘ 
ƪƻǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

ÅDzisiejszewyzwaniaǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳŀƧŊcharakterȊƱƻȍƻƴȅ(wickedproblems)ςǎŊ
wielowymiarowe,wzajemnieǇƻǿƛŊȊŀƴŜi ǿȅƳŀƎŀƧŊjednoczesnegoŘȊƛŀƱŀƴƛŀ
wieluǇƻŘƳƛƻǘƽǿ.

Å{ŀƳƻǊȊŊŘΣorganizacjeǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜΣinstytucje publiczne,ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅi
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅŘȅǎǇƻƴǳƧŊǊƽȍƴȅƳƛzasobami,kompetencjamii ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ.
DopieroichǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜpozwalaǘǿƻǊȊȅŏǘǊǿŀƱŜi skuteczneǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ.

ÅPartnerstwonie jest celemsamymw sobie. JestsposobemƱŊŎȊŜƴƛŀǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ
ǊƽȍƴȅŎƘǏǊƻŘƻǿƛǎƪΣabyǿǎǇƽƭƴƛŜǘǿƻǊȊȅŏskuteczniejsze,bardziejŘƻǎǘťǇƴŜi
lepiejdopasowaneǳǎƱǳƎƛǎǇƻƱŜŎȊƴŜ.

Model tradycyjny Model partnerski

LƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƻŘŘȊƛŜƭƴƛŜLƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ

YƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŀ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀŎƘYƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŀ ƴŀ ǿǎǇƽƭƴȅƳ ŎŜƭǳ

tǊȊŜǇƱȅǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ²ǎǇƽƭƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ

hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ƧŜŘƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ²ǎǇƽƱƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ

Mieszkaniec ςodbiorca Mieszkaniec ςpartner















10 zasad skutecznego partnerstwa

1. ZaczynajodǿǎǇƽƭƴŜƎƻcelu -tŀǊǘƴŜǊƽǿpowinienƱŊŎȊȅŏjasnoƻƪǊŜǏƭƻƴȅproblem lub
wizjazmiany,a nieǿȅƱŊŎȊƴƛŜprojekt czyȋǊƽŘƱƻfinansowania.

2. Buduj zaufanie - ZaufaniepowstajeŘȊƛťƪƛǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŎƛŘȊƛŀƱŀƵΣdotrzymywaniu
ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵorazotwartej komunikacji.

3. Rozmawiaj regularnie - {ǘŀƱȅdialog jest ǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƴƛȍokazjonalne spotkania
organizowanetylko wtedy,gdyǇƻƧŀǿƛŀƧŊǎƛťproblemy.

4. Dbaj oǊƽǿƴƻǊȊťŘƴƻǏŏǇŀǊǘƴŜǊƽǿ-YŀȍŘȅpartner wnosiƛƴƴŊǿŀǊǘƻǏŏ.²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀnie
oznaczadominacjijednejinstytucji.

5. WykorzystujǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏkompetencji - _ŊŎȊŜƴƛŜwiedzy,ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵi Ȋŀǎƻōƽǿ
ǊƽȍƴȅŎƘǎŜƪǘƻǊƽǿprowadzido bardziejinnowacyjnychǊƻȊǿƛŊȊŀƵ.

6. JasnoƻƪǊŜǏƭrole i ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ- YŀȍŘȅpartner powinien ǿƛŜŘȊƛŜŏΣza co
odpowiadai jakieǎŊoczekiwaniawobecniego.

7. Uczǎƛťrazem- Regularnaewaluacjai wymianaŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵǿȊƳŀŎƴƛŀƧŊpartnerstwo
orazǇƻƳŀƎŀƧŊǳƴƛƪŀŏpowtarzaniaōƱťŘƽǿ.

8. .ŊŘȋelastyczny- PartnerstwopowinnoǇƻǘǊŀŦƛŏǊŜŀƎƻǿŀŏnaȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜǎƛťpotrzeby
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿi nowewyzwania.

9. aȅǏƭŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿƻ- Najlepszepartnerstwa ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊpoza pojedynczeprojekty i
ōǳŘǳƧŊǘǊǿŀƱŜrelacjeƳƛťŘȊȅinstytucjami.

10. ZawszestawiajƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀw centrum -bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳkryterium ocenypartnerstwa
nie jest liczbapodpisanychǇƻǊƻȊǳƳƛŜƵΣleczpoprawaƧŀƪƻǏŎƛȍȅŎƛŀƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ.



.ƭƻƪ пΦ ahC Ƨŀƪƻ ŜƪƻǎȅǎǘŜƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ςǇƻǘŜƴŎƧŀƱ 
ǇƻƴŀŘƭƻƪŀƭƴȅ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ

1. 5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ ǇƻƴŀŘ ƎǊŀƴƛŎŀƳƛ ƎƳƛƴΚ 

2. ²ǎǇƽƭƴŜ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ƛ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜΦ 

3. ²ǎǇƽƭƴŜ ȊŀǎƻōȅΦ 

4. {ƛŜŎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƧΦ 

5. Efekt skali i efekt synergii.



5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǿ ahC ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀΚ

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƴƛŜ ƪƻƵŎȊŊ ǎƛť ƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀŎƘ 

administracyjnych gmin

aƛŜǎȊƪŀƵŎȅcodziennieǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊgraniceswoichgminςǳŎȊŊǎƛťΣǇǊŀŎǳƧŊΣ

ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊz ochronyzdrowia,transportu publicznego,instytucji kultury oraz

ǳǎƱǳƎǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘwǊƽȍƴȅŎƘƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛŀŎƘ.

Tymczasemwiele ǳǎƱǳƎnadal planowanychjest ǿȅƱŊŎȊƴƛŜz perspektywy

pojedynczejjednostkiǎŀƳƻǊȊŊŘǳterytorialnego.

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀw ramachMiejskichhōǎȊŀǊƽǿFunkcjonalnychpozwalaǎǇƻƧǊȊŜŏ

na potrzebyƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿwǎǇƻǎƽōponadlokalnyorazlepiejǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ

ǿǎǇƽƭƴŜzasoby.






