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-] @l Od Swiadczenia ustug do ich wspéttworzenia

Dlaczego tradycyjny model
ustug spotecznych przestaje wystarczac?

Tradycyjny model swiadczenia ustug spotecznych

Instytucje projektuja ustugi w oparciu o przepisy,
doswiadczenie i dostepne srodki.

Mieszkancy sg odbiorcami gotowych rozwigzan.

Kontakt z mieszkancami pojawia sie najczesciej
dopiero na etapie realizacji ustugi.

Ocena efektéw nastepuje po zakonczeniu dziatan,
gdy mozliwosci wprowadzenia zmian s3 juz ograniczone.

Wspotczesne wyzwania

OOO®

potrzeby mieszkancéw s coraz bardziej zr6znicowane
problemy spoteczne majg charakter ztozony i wielowymiarowy
mieszkarncy oczekujg wptywu na decyzje dotyczace ich spotecznosci

skuteczne ustugi wymagajg znajomosci lokalnego kontekstu
i codziennych doswiadczen mieszkancow

KLUCZOWY WNIOSEK
Najwiekszym ograniczeniem tradycyjnego modelu

nie jest brak srodkéw, lecz brak wspéttworzenia ustug
z ich przysztymi uzytkownikami.

%

Model tradycyjnego swiadczenia
ustug spotecznych

'. EKSPERCI
4

A JST
E:E (instytucje publiczne)

\ 4

PROJEKT UStUGI

&
ao REALIZACJA USLUGI
<

W MIESZKANIEC
'Rﬂﬂ\m (odbiorca pomocy)

Projektowanie ustug ,,dla mieszkancow”,
a nie ,,z mieszkanncami”.



Co oznacza koprodukcja?

Koprodukcja (co-production) oznhacza aktywne
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Kol @l Od swiadczenia ustug do ich wspéttworzenia

Czym jest koprodukcja ustug spotecznych?

Koprodukcja (co-production) oznacza aktywne wspoéttworzenie ustug publicznych przez
mieszkancow, instytucje i innych partneréw — od diagnozy potrzeb, przez projektowanie
i realizacje, az po ocene efektow.

0@®¢ MESZKANCY

ar® . ..‘ wiedza o potrzebach, e

. doswiadczenie, i
. zaangazowanie ‘e,
y) NGO / : ® ; & ST
"« ORGANIZACJE ‘ Sen (SAMORZAD)

(/

. fPOLEC_ZNE Aammnd KOPRODUKCJA B JERCEES
ompetencje, » A o
bliskoéé spolecznosd, Whpgine ﬁi‘:g’nﬁﬁowedzBlnosc'
innowacyjnos¢ fOWnDoe polityki publiczne

zaufanie

Se. o INSTYTUCJE o*

ot HHH PUBLICZNE it
wiedza ekspercka,

zasoby, regulacje

/_// N L W s S
WSPOLNIE WSPOLNIE WSPOLNIE WSPOLNIE LEPSZE UStUGI
DIAGNOZUJEMY PROJEKTUJEMY REALIZUJEMY OCENIAMY SPOLECZNE
poznajemy potrzeby wypracowujemy dziatamy razem uczymy si¢ skuteczne, dopasowane,
i zasoby rozwigzania i poprawiamy trwate

Najwazniejsze elementy koprodukcji

:.{ Mieszkancy s3 partnerami,

© a nie wytacznie odbiorcami ustug.

5 Decyzje podejmowane sg wspélnie
@ przez administracje, organizacje

spoteczne i spotecznos¢ lokalna.

Wykorzystywana jest wiedza

i doswiadczenie mieszkancow,

ktérzy najlepiej znaja swoje potrzeby.
Ustugi s3 lepiej dopasowane

do lokalnych warunkéw

i oczekiwan spotecznosci.

Wzrasta poczucie odpowiedzialnosci
i wspétwtasnosci za wypracowane

rozwigzania.

‘ ‘ People are not merely consumers of
public services; they are active
contributors to the production
of public value.

Elinor Ostrom
Laureatka Nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii (2009)

NAJWAZNIEJSZE PRZESLANIE

Koprodukcja nie polega na przekazywaniu
odpowiedzialnosci mieszkaricom.

Polega na wspdlnym wykorzystywaniu
wiedzy, doswiadczenia i zasobow
wszystkich partneréw.
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EWOLUCJA ROLI MIESZKANCA
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V pomoc
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rozwigzan

| wyraza swojg
e ” KONSULTOWANY = => .=
wspotuczestniczy
e '@ PARTNER =» w podejmowaniu |
‘% decyzji
projektuje,
WSPOETWORCA | =) realizujeiocenia

ustugi wspolnie
z instytucjami

WYBORCA
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;Mo @l Od swiadczenia ustug do ich wspottworzenia

Dlaczego warto wdrazac¢

koprodukcje ustug spotecznych? ¥ mEszkancy | ¥

KORZYSCI DLA MIESZKANCOW
® Wiekszy wptyw na sprawy lokalne
@ Ustugi lepiej odpowiadajace rzeczywistym potrzebom

® Wigksze poczucie wspotodpowiedzialnosci
za spotecznosc

® Wyzsza satysfakcja z jakosci ustug

KORZYSCI DLA JST

® Lepsze rozpoznanie potrzeb mieszkancow
@ Skuteczniejsze projektowanie ustug spotecznych
@ Wigksza elastycznos¢ w reagowaniu na zmiany

® Lepsze wykorzystanie dostepnych zasobéw

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI SPOLECZNYCH
@ Silniejsza wspotpraca z samorzadem

@ Realny wptyw na lokalng polityke spoteczna

® Rozwdj partnerstw i nowych inicjatyw

® Wigksze mozliwosci wdrazania innowacji spotecznych

KORZYSCI DLA CALEJ SPOLECZNOSCI
® Wiekszy kapitat spoteczny

@ Silniejsze wigzi spoteczne

® Wyzsza odpornos¢ spoteczna

® Wieksze zaufanie miedzy mieszkarncami i instytucjami

',-’ \ wiekszy wptyw ‘
lepsze ustugi 5
4 v
U KOPRODUKCJA O
>, USLUG i1l
SN amd SPOLECZNYCH pgg JST
SPOLECZNE lepsze decyzje
wspotpraca skuteczniejsze
innowacje ustugi
spoteczne
b #
\\‘ ' . '0"
\‘.. . . .’!-
SPOLECZNOSC
» LOKALNA =
zaufanie
odpornoscé
wspotpraca

NAJWAZNIEJSZE PRZEStANIE
Koprodukcja nie zmienia jedynie sposobu swiadczenia ustug.

Zmienia sposob funkcjonowania catej spotecznosci lokalne;j.




:{le] @l Od sSwiadczenia ustug do ich wspéttworzenia

Poziomy zaangazowania mieszkancow
- od informacji do wspoétdecydowania

Zaangazowanie mieszkancéw moze przyjmowac rézny poziom.
Im wiekszy udziat spotecznosci w procesie podejmowania decyzji,

tym wieksza szansa na tworzenie ustug odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom.

VN

N
%

INFORMOWANIE

e przekazywanie mieszkaricom informaciji
o planowanych dziataniach,
e komunikacja ma charakter jednostronny.

KONSULTOWANIE

e zbieranie opinii i uwag mieszkaricéw,
e decyzje pozostajg po stronie instytucji.

WLACZANIE (INVOLVE)

e mieszkarncy uczestniczg w planowaniu
rozwigzan,

e ich gtos jest uwzgledniany w procesie
decyzyjnym.

WSPOLDECYDOWANIE

e decyzje podejmowane sa wspolnie przez
mieszkancow i instytucje,

e odpowiedzialnos¢ jest dzielona pomiedzy
partneréw.

KOPRODUKCJA / WSPOLTWORZENIE

e mieszkancy wspotprojektuja, wspétrealizujg

i wspotoceniajg ustugi spoteczne,
o stajg si¢ wspoétautorami zmian
w spotecznosci lokalnej.

=h

=)

=

=

=

MNIEJSZY WPLYW
mieszkancow
na decyzje

CORAZ WIEKSZY WPLYW
mieszkancow

na decyzje

i wspétodpowiedzialnos$c

za rezultaty

NAJWIEKSZY WPLYW
mieszkancow

na decyzje

i wspétodpowiedzialnosé
za rezultaty

KLUCZOWY WNIOSEK

Im wigkszy udziat mieszkaricéw

w procesie tworzenia ustug spotecznych,
tym wigksza ich trafnos¢,
skutecznosc i trwatos¢.

Zrédto inspiracji: Sherry R. Arnstein (1969) - A Ladder of Citizen Participation | International Association for Public Participation (IAP2) - Spectrum of Public Participation
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:]He] @l Od sSwiadczenia ustug do ich wspoéttworzenia

Od swiadczenia ustug do wspottworzenia wartosci publicznej

TRADYCYJNY MODEL UStUG SPOLECZNYCH MODEL KOPRODUKCJI UStUG SPOLECZNYCH

D Instytucja wie najlepiej Q ’ Mieszkancy wspottworza rozwigzania
l I l decyzje podejmowane ,,za mieszkancow" 8&& 3&; decyzje podejmowane ,z mieszkancami”

Koncentracja na problemach

Y Koncentracja na potencjale
diagnoza deficytéw i brakéw o=

odkrywanie zasobow i mozliwosci

Partner
aktywny wspétuczestnik

Odbiorca ustug
bierny korzystajgcy

[ L 3 Wspoéttworzenie wartosci publicznej

Swiadczenie ustug
"‘ ustugi wspdlnie projektowane i tworzone

ustugi tworzone przez instytucje

Administracja dziata w partnerstwie
2.2 wspdlna odpowiedzialnos¢ za rezultaty

Administracja dziata sama
odpowiedzialnos¢ po stronie instytucji

Be {3} Be B |

L 200 200 2N 2N 2N
,0
e

R XU
<

@ Sukces = jakosé zycia mieszkancow
mierzalny w zmianie i dobrostanie ludzi

l Sukces = liczba ustug
all

mierzalny w statystykach

Koprodukcja nie zmienia tylko sposobu $wiadczenia ustug.

A’ Zmienia sposob myslenia o roli mieszkancow, instytuciji i catej wspolnoty lokalnej.

Skoro wiemy juz, czym jest koprodukcja i dlaczego warto jg rozwijaé,
pojawia sie najwazniejsze pytanie praktyczne:

Jak skutecznie angazowac mieszkancow?

........................
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poczucieg LJO eoga

POCZUCIE
WPLYWU

* wiem, ze m¢j gtos
ma znaczenie

* widze, ze moje pomysty

POCZUCIE
SENSU

DOCENIENIE
| UZNANIE

* moja aktywnosé

jest zauwazana
* otrzymuje informacje
zwrotng i podzigkowanie

* moje dziatania przynosza
realne efekty

* robig co$ waznego

dla innych

ZAANGAZOWANY
MIESZKANIEC

wspolnie tworzymy
lepsza spotecznosé

® L ]
o, 0.
L ]
MOZLIWOSC RELACJE
ROZWOJU | PRZYNALEZNOSC

* zdobywam nowe e chce dziata¢ z ludzmi,
doswiadczenia ktérym ufam

oooooooo
* rozwijam swoje umiejgtnosci * czuje sig czescig
i kompetencje lokalnej wspélnoty




Dlaczego mieszkancy sie nie angazuja?

Diagram Ishikawy (przyczynowo-skutkowy)

BRAK POCZUCIA
BRAK CZASU BRAK INFORMACJI
® | @ Tmew ] @
Bk aed I mieszkancy nie wiedza
T -IQRSIUE ERNSENE et sk e e “= 6 mozliwosciach
i rodzinne nic si¢ nie zmieni ; ;
zaangazowania
—— trudnos¢ w pogodzeniu —=»  Wczesniejsze negatywne —=  komunikaty nie docieraja
z codziennymi sprawami doswiadczenia do odpowiednich grup
—=» dtugotrwate i nieelastyczne —— decyzje podejmowane — niezrozumiaty jezyk
spotkania bez udziatu mieszkarncow informaciji

NISKIE
ZAANGAZOWANIE

«—— niski poziom zaufania —— skomplikowane <«— mieszkancy nie wiedza, 2 ot

do instytucji procedury co stato sie z ich pomystami MIESZKANCOW
«—— obawa przed konfliktem ——» formalny i trudny <« brak widocznych efektow

lub krytyka jezyk wczesdniejszego

zaangazowania

«—— wczesniejsze obietnice, <«— spotkania w niedogodnym

ktérych nie dotrzymano czasie lub miejscu <——  brak podzigkowan

i uznania
BRAK ZAUFANIA ZBYT WYSOKIE Q BRAK INFORMACJI
BARIERY WEJSCIA ZWROTNEJ

@ KLUCZOWY WNIOSEK: Najwieksza przeszkoda dla aktywnosci mieszkancéw nie jest brak checi do dziatania,

lecz brak poczucia, ze ich zaangazowanie ma sens i przynosi realne efekty.

Zrédto inspiracji: badania dotyczace partycypaciji obywatelskiej, kapitatu spotecznego i collaborative governance
(OECD, IAP2, Komisja Europeijska i inni autorzy)




6 KROKOW SKUTECZNEGO ANGAZOWANIA MIESZKANCOW

Cykl wspoétpracy oparty na dialogu, zaufaniu i wspdlnym dziataniu

0
)

ZAPROSZENIE

e dotarcie do réznych
grup mieszkarncéw

e jasne okreslenie celu

i korzyéci udziatu

(S, (2

B

ROZMOWA

e poznanie potrzeb,
oczekiwar i pomystéw

@ o
&=
Stuchaj uwaznie

i rozmawiaj
z otwartoscia.

®q®
[
Buduj relacje
i zapraszaj do
kolejnych dziatan.

DALSZE
ZAANGAZOWANIE

e utrzymywanie relacji

......

e zachecanie mieszkaricéw
do udziatu w kolejnych
inicjatywach

e stworzenie przestrzeni
. do dialogu

ZAUFANIE

fundament skutecznego

wspoétdziatania
o pokazanie efektéw G * wypracowanie rozwigzar Tworzcie razem
wspinej pracy razem z mieszkaricami néjlepsze

o przekazanie informacji, | * * wykorzystanie wiedzy rozwiazania.
ktére pomysty zostaty ) i doswiadczers

réznych uczestnikéw

I wdrozone i dlaczego
: \ WSPOLNE DZIALANIE ,
Informuj o efektach

i badz transparentny. « realizacja zaplanowanych dziatar
= wspotpraca mieszkarcow,
JST i partneréw lokalnych

\ll

_@ =
a2e

Ve

I.‘ } =

INFORMACJA
ZWROTNA

WSPOLNE
PROJEKTOWANIE

([ X X ] ;
..‘ - Dziatajcie razem - taczcie sity i zasoby.

7N Kazdy kolejny cykl wzmacnia relacje pomiedzy mieszkaricami, 000 38 00
R..} samorzadem i partnerami lokalnymi. m ﬁ I

A W
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FACYLITATOR - w centrum procesu wspotpracy

taczy ludzi, idee i zasoby, aby wspodtnie tworzy¢ wartosci publiczne

| FACYLITATOR NIE JEST...

MIESZKANCY

potrzeby, pomysty,
doswiadczenia,
codzienna wiedza

ekspertem, ktory zna
wszystkie odpowiedzi

osoba narzucajgca
wiasne rozwigzania

ZADANIA FACYLITATORA

mediatorem

0,0 Tworzy bezpieczng rozstrzygajacym spory

g2 przestrzen do rozmowy

oYy

Q0 0O

JST ORGANIZACJE kierownikiem
strategia, zasoby, POZARZADOWE \ podejmujacym decyzje
09®  Angazuje wszystkich odpowiedzialnos¢ /¢ .*\  misja, doéwiadczenie, za grupe

'.‘ uczestnikéw procesu bliskos$¢ spotecznosci,

elastycznosé¢

publiczna

E Pomaga porzadkowaé FACYLITATOR JEST...
=

pomysty i opinie .
organizatorem procesu

wspotpracy

FACYLITATOR

tworzy przestrzen dialogu,
wspiera proces i dba o to,
aby kazdy gtos miat znaczenie

%‘ Wspiera grupe 7
D SR i

W osigganiu porozumienia . moderatorem dyskusji

osobg wspierajaca
aktywnos¢ wszystkich

' Dba o konstruktywna gl
atmosfere wspotpracy ‘ INSTYTUCJE

PUBLICZNE

kompetencje, dane, /
narzedzia, stabilnosé / \__/

PRZEDSIEBIORCY

innowacje, zasoby,
technologie,
miejsca pracy

budowniczym zaufania
i wspotodpowiedzialnosci

o
o
@ straznikiem zasad dialogu
V)
©

KLUCZOWY WNIOSEK: Dobry facylitator nie daje grupie odpowiedzi.
Pomaga jej znatez¢ najlepsze odpowiedzi wspétnie.

Ludzie bardziej angazuj sie w rozwigzania,
ktore sami wspottworzyli.

N



Kompetencje
skutecznegdacylitatorad LJ2 OS Ol y 21 O}

Dobry facylitator nie musi 0 € ékspertem od wszystkichLINE 0 f . PwvEnéen
natomiastLJZ a A lkOIIﬁﬂeteanedZYQ o f 7\ prﬁvdac&efm@&logu budowanie
zaufaniai | Yy 3 0 2N&IOyyBRHFOYKA Sal 1. Z0s5 4

Najwazniejsze kompetencje facylitatora

Dobry facylitator tworzy warunki do dialogu, wspotpracy i wspdlnego rozwigzywania probleméw.

@ o AKTYWNE StUCHANIE g e KOMUNIKACJA

« uwaznie stucha wszystkich ¢ jasno formutuje cele

uczestnikéw i zasady spotkania
4 - - (1. 2 : :
« zadaje pytania pogtebiajace T@n * mowi w sposéb zrozumiaty
« parafrazuje i podsumowuje i konkretny
wypowiedzi FACYLITATOR * tworzy atmosferg otwartosci
« okazuje zainteresowanie tworzy przestrzen i szacunku

i szacunek do dalBgu! wapsinago zacheca do zabierania gtosu

’ dziatania

@'5 ) = | =

;N\ AR |\ E
e ELASTYCZNOSC

x | OTWARTOSE

reaguje na zmieniajaca sie

€ supowanie zauraniA
> ~

 jest bezstronny i otwarty
na roézne opinie

« okazuje szacunek kazdemu | sytuacje
uczestnikowi « dostosowuje metody pracy
« dba o poczucie bezpieczeristwa 6 PROWADZENIE PROCESU GRUPOWEGO do potrzeb grupy
w grupie a » wspiera kreatywnosc
« buduje relacje oparte * organizuje prace zespotu i zarzadza czasem i réznorodnos¢ pomystow -

na zaufaniu » porzadkuje pomysty i watki dyskusji « uczy sie razem z grupa B

= wspiera grupe w dochodzeniu
do wspdlnych wnioskéw T
a —-1)
* pomaga w podejmowaniu i
decyzji -

XX NAJWAZNIEJSZA ZASADA FACYLITACJI *

fan Najlepsze rozwigzania powstajg wtedy, gdy kazdy uczestnik ma mozliwos$¢ wniesienia swojej wiedzy, do$wiadczenia i perspektywy.



Kompetencje o 5
skutecznegdacylitatoraa LJ2 OS Ol y 21 O]

5 cech dobregdacylitatora
VaodzOKI gAt OS2 YyAD Ys gA

VIITRI2S LRBOGFYALF TFYAFAG dzRT ASE O 3
VI OK2¢dz2S ySdziN}I fty21 0 6206S0 LINRLJE
VIEy3lFrddzzS 2a20é Yyis2 11iadaavs
VROl 2 2aADRD3IyAit OAS

FACYLITATOR

tworzy przestrzen
do dialogu i wspoélnego
dziatania
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Open Space Technology

LIN OF yIFR T 0O202yeYA L
oddolnymi

JI

Spacer badawczy

diagnoza przestrzeni publicznej i lokalnych potr;
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Photovoice )
fotografie
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Grupy fokusowe (FGI)
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Warsztaty projektowe (cedesign)
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Platformy konsultacyjne online
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10. Platformy [
konsultacyjne -

online

projektowe
. (co-design) 3

8. Warsztaty [ !
y @

7. Grupy fokusowe
(FGI) 4

9261 8K
galls OLINy 0 201 S«

NARZEDZIA AKTYWIZACJI ,
| ANGAZOWANIA MIESZKANCOW -~

1. World Café
479, | 2.0pen Space
_kﬁ”)ig\»‘}j Technology
P N

@ 3. Spacer badawczy :
*

' 4. Photovoice |

NARZEDZIA |

AKTYWIZACJI

3 \
Q 5. Mapa zasobéw
Dig spotecznosci
. "
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metody powinien g y A 4 delo spotkanla charakteru problemu
orazgrupydzOl SAly A5 9

/| St RIT ALIOI Yy A I Rekomendowane metody

Poznanie potrzeb Spacer badawczihotovoice FGI, ankiety,
YASAl 1 I 205 |wywiady

Generowanie nowych|2 2 NI R/ I ¥SX h LISy { LI C
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Budowanie partnerstw Open Space Technology, warsztaty partnerskig

networking
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Jak dobra¢ metode angazowania mieszkancow?

Wybor metody powinien wynikac z celu spotkania, charakteru problemu
oraz grupy uczestnikow.

Co chcemy
wspolnie rozwigzac?
[} o

PROBLEM Kogo zapraszamy?

°
®

» Jakie grupy mieszkancow

- Jakd jest glowny problem
I interesariuszy sa wazne?

lub wyzawanie?
« Czy zapewniamy roinorodnosc
i reprezentatywnosc?

- Jalde sa jego przyczyny
i skutli?

- Jalde pytanie chcemy
postawic grupie?

MODEL 4P . Jak.dotrzemy do oséb
mniej altywnych?
doboru metod
aktywizacji
mieszkancow
\ (L X »
Tas

Jali rezultat chcemy

Jak chcemy pracowac?
osiagnac?

.

- Jald poziom zaangazowania Y

i wspoldecydowania
chcemy osiagnac?

PROCESS

&

- Jaki efekt ma przyniesc spotkanie?

» W jald sposob wykorzystamy
ustalenia i pomysly?

- Jalie metody najlepiej
pasuja do naszych celow
i uczestnikow?

9]

« Jak zmierzymy sukces
naszego dzialania?

- lle czasu i zasobow
mozemy przeznaczyc?

: Przyktady dopasowania metod do cetéw
N » Dobrze dobrana metoda ' &
= skuteczny proces @ \Q, . e ' «\ =
. . ollfe .*‘ % =
4 = N = lepsze rozwigzania az=e 758
= wieksze za angaiowanie Pornanie potrzeb Generowanie pomyslow Projektowanie using Budowanie partnerstwv  Podejmowanie decyzji
: (np. spacer badawczty, (np. World Cafe, (np. co-design, (np. warsztaty (np: budtct cbywatelsld.

FGL ankiety) Open Space) mapa marzen) partnersice) pancle obywateisice)



7 NAJCZESTSZYCH BLEDOW

*  ANGAZOWANIA MIESZKANCOW °

Nawet najlepiej zaplanowany proces moze zakonczyc sie niepowodzeniem, jesli
popetnione zostang podstawowe btedy organizacyjne i komunikacyjne.

Angazowanie mieszkancow
zbyt pézno

Mieszkaricy sa zapraszani
dopiero wtedy, gdy
najwazniejsze decyzje zostaty
juz podjete.

Postugiwanie sig
niezrozumiatym jezykiem

Nadmiernie formalne komunikaty,
dokumenty i prezentacje
utrudniajg mieszkaricom
aktywne uczestnictwo.

&

Traktowanie konsultacji
jako obowigzku formalnego

Spotkania organizowane sg
wytacznie po to, aby spetnic¢
wymogi procedur, a nie
rzeczywiscie poznac opinie

L T
9 Zapraszanie wytacznie
najbardziej aktywnych oséb
W procesie uczestniczg ciggle
ci sami mieszkaricy, podczas
gdy gtos wielu grup
pozostaje niestyszalny.

Niedostosowanie formy
spotkania do uczestnikow

Nieodpowiedni termin, miejsce,
czas trwania lub sposéb
prowadzenia spotkania
ograniczajg udziat wielu
mieszkaricow.

mieszkancow.

UTRATA
ZAUFANIA
(X X
AT
Skutkiem bteddw jest utrata

zaufania mieszkaricéw
do instytucji.

 ©
.QC

J = ' Ems

Brak informacji zwrotnej
Mieszkaricy nie dowiadujg sig,
co stato sig z ich pomystami

i dlaczego podjeto

okreslone decyzje.

<«

L

Brak wdrazania wspélnie
wypracowanych rozwigzan

Jezeli efekty wspdlnej pracy

nie sq wykorzystywane w praktyce,
mieszkaricy tracg motywacje

do dalszego angazowania sie.

'\.r

DOBRE ANGAZOWANIE
MIESZKANCOW
BUDUJE ZAUFANIE.

ZLE ANGAZOWANIE
BUDUJE FRUSTRACJE.
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e ;‘-oces jest cykliczny — uczym,, sie, ~

SPIRALA KOPRODUKCJI T,
USLUG SPOLECZNYCH -

Razem tworzymy ustugi,
ktére naprawde odpowiadaja
na potrzeby mieszkaricéw =

ODKRYJ POTENCJAL
SPOLECZNOSCI
Zidentyfikuj zasoby

i mocne strony

o POZNAJ RZECZYWISTOSC

Zrozum doswiadczenia
mieszkaricow

5 bad
ZASADY @ ; :::::’voi::"“" < Mapa zeobdiokakyth B \ CO ZYSKUJEMY?
KOPRODUKCJI Crupyifokusowe d « Spacer badawczy \
+ Grupy fokusowe \ e®o
Réwnosé 5 AR )
WSZysCy $3 wazni WDRAZAJ

I ROZWIJAJ
Realizuj, monitoruj

/\7 i udoskonalaj

anll

* Platforma konsultacyjna

S \ 8
' 9 \ Uslugi dopasowane

= do realnych potrzeb
ZBUDUJ WSPOLNA mieszkaricow
\ WIZJE

\ Okreél kierunek
\ rozwoju g

Dialog
otwarcie sluchamy
i rozmawiamy

PR o 3 * Grupy fokusowe
wspdlnie decydujemy :

* Photovoice Wigksze zaufanie

i dzialamy - . do samorzadu
* Ewaluacja i informacje L ﬁ_'i__“ / yva::rga:eﬁ i instytucji
zwrotne i ZAXVO are /
Przejrzystoéé MIESZKANCY * Platforma konsultacyjna N
ik G + SAMORZAD + PARTNERZY / / \
my uczciwie 2 ( )
ijasno informujemy || Wspélodpowiedzialnoéé / ' \ /

Dialog + Zaufanie « Wspélpraca

TR O
Otwartoé¢ + Szacunek ! Silniejsza spotecznosé

PODEJMIJ DECYZJE
Wybierz najlepsze

Zaufanie A / wigcej wspolpracy
budujemy relacje y \ rozwiazania / i zaangazowania
i szacunek \ \ 5 GENERUJ POMYSLY /’ =
4 . 5 A S N
\\ . ! , Stwbdrz jak najwiecej / ! 1’/ //1 -“
' \ . mozliwych rozwiazan / \ )
Uczenie si¢ \ ? / \2 ﬂi
doskonalimy proces \ 3
na kazdym etapie ¥ PROJEKTUJ ROZWIAZANIA ) o7 ib:r":z';;'"mim .
] < * Budzet obywatelski Wspdlnie zaprojektuj * World Café > / wykorzystanie
e Platforma konsultacyjna * Open Space Technology v $rodkéw publicznych

* Konsultacje spoleczne + Platformy konsultacyjne

r=1 ustugi i dziatania
* Co-design (warsztaty projektowe)
* World Café
* Mapa marzen

> Innowacyjne
T rozwigzania
- odpowiadajgce
- na wyzwania
lokalne

@0 © 06 00

Spacer Photovoice Grupy World Café Open Space Co-design Mapa zasobéw Mapa Budzet Platforma
badawczy fokusowe Technology (warsztaty lokalnych marzen oby Iski ! Itacyj
(FGI) projektowe)

KOPRODUKCJA TO PODROZ, NIE JEDNORAZOWE DZIALANIE. r‘
Wracajmy do diagnozy, rozmawiajmy regularnie i wspolnie twérzmy ustugi, ktére poprawiaja jakos¢ zycia naszej spotecznosci. ..J




52 T FLI YATCOFYAL

1.

wl Iy 3l 08NS &I |Stagzyhai dod zaufania- Skuteczna
g & LJs O hiagNddza )\ptbdczagednegospotkan|aczykonsultacp

Powstajestopniowo¢ R AZ U Al NJpaBner€wuzprzejrzystej
komunikacji konsekwentnemubudowaniurelacjt

Nie istnieje jedna najlepszametoda aktywizacjiWorld/ | F08en
SpaceTechnologyyvarsztatyprOJektowe czy spacerybadawczea I
jedynie Yy I NJ t RIch\ & ‘t(élzu SOl IY29@& OF T OA & S
dopasowanialo celu,dzO1 S & iilgkalfiegolontekstu

Najlepsze dz& O dzBJ2 O SLOF g/&Sirdzegny YA Sal | I-Z Ol
YASAl pie Z & UD(bUtybi’caSnldza Oi3I2 O S O{ Iy & «
partneramiLJ2 A A I RIgRISGRATES A | R eabobW] 1S NB
Y238 | 0 2 3 prazdsdprojektowania i realizacji lokalnych

RI Al O Z



Blok 3. PartnerstwaY A t R1 &
koprodukcjidza Gdzd2 O S O |

1. 5f I O1 §32 E‘)I-Iiyl- )\yéi]éijdzéal- y)\é
samodzielnie?

2. a2RSft g a LIz RGO bizOeaisc YW{S(I& | C‘[eld@e(ﬁjéc
zdrowie.

3. WF]1 0dzR261 6 GNBIFOS LI NOIYSNEBRGSI
4. Y%l NI DRT FYAS 6&LJs OLINI ONRo
5. ¢eLl2gS 00Ot Reée LI NILOYSNROg 211ty



t F NOYSNRU S|

1 2 LIN2 Rdz] O2 A dza Odz3

ADzisiejszavyzwaniad L2 U SO [2yiagakter] O 2 d(ickedl problems ¢
wielowymiarowe,wzajemnielLJ2 g A Nilgleyws E]ddl&)dikesnegdzl Al

wieluLJ2 RYA.2U5 @

A{ I Y 2 NdrdazacieLJ2 | + NJ mM&y2ugjSlbliczne, LINJ S R
B svldami kompetencjamii R 2
DopieroichLJ2 O N CooAvglall $ 2 Nil NSsdlskditBczneNP |

APartnerstwonie jest celemsamymw sobie Jestsposoben N O |
NF 0 YIeNPKR 2 abyhgad| L5 fi

YASal RE & QBNGdD

f 2 NskudedzniejszebardziejR 2" &

QJ<

Tﬂ)\J
R AN
I L32yTAS

au

-

lepiejdopasowanalzd CadrI2A0S Ol y S

Model tradycyjny

Model partnerski

Lyadeddz0eaS RIAlFIOF2n 2

Lyadeagdz0eS ¢all OLINI Od

Y2YOSY(iN} O2F yI

6O &y

Y2YOSYUuN) O2l yI 6&aLls

t NJ SLIoédg Ay TF2NXNI

OeA

2 3Ll tyS LINRP2S 10261 YAS

hRLR2GASRIALFIf Y210

2SRY

2 3L O2RLI2GASRIAILITY210

Mieszkanie odbiorca

Mieszkanie partner

YAt RI @3S

i

an
| €

Al t
.0
by
Y
f



L . TR G G 4

Dlaczego partnerstwa sa niezbedne?

Razem mozemy wiecej — tworzymy lepsze ustugi spoteczne dla mieszkancéw

1. ZADNA INSTYTUCJA ) 3. PROBLEMY SPOLECNE
NIE POSIADA WSZYSTKICH ZASOBOW PRZEKRACZAJA GRANICE ORGANIZACYJNE
ograniczone kompetencje e starzenie si¢ spoteczenstwa
(i specjalistyczna wiedza) SAMORZAD

JST, CUS, OPS ® kryzysy zdrowia psychicznego

e samotnos¢ i wykluczenie spoteczne
ograniczone $rodki finansowe ) 7
ubéstwo i bezrobocie

ORGANIZACJE NSTYTUCJE PUBLICZNE ® migracje i réznorodnos¢
ograniczone mozliwosci POZARZADOWE

®) @ 0o

| SPECJALISTYCZNE - .
zmiany demograficzne
organizacyjne @ . ® : Y €
.“ * sytuacje kryzysowe i katastrofy
WSPOLNY CEL:

DOBRO MIESZKANCOW

2. PARTNERZY WZAJEMNIE '- 7 e : 4. PARTNERSTWO ZWIEKSZA

UZUPEENIAJA SWOJE MOZLIWOSCI / {f 3 INNOWACYJNOSC | SKUTECZNOSC
wiedza specjalistyczna T 5 4 v/ taczenie réznych perspektyw
znajomos¢ lokalnej spotecznosci PRZEDSIEBIORCI SZK?;\’; AC CZZEEL e V' szybsze uczenie sie i dzielenie doswiadczen
zasobykadrowe i k\_ s + tworzenie nowych i lepszych rozwigzan
infrastruktura i zaplecze techniczne - j .

i . + lepsze dopasowanie ustug do potrzeb
®© MIESZKANCY

relacje spoteczne i zaufanie mieszkaricow

| LIDERZY LOKALNI
doswiadczenie w dziataniu

<

wiekszy zasieg i trwaty efekt dziatan

OD DZIALANIA SEKTOROWEGO DO WSPO£ODPOWIEDZIALNOSCI
Instytucje Koncentracja przep{yw Wspélne < S Mieszkaniec
dziatajq —_—> na wiasnych — informaq| pro;ektowame Wﬁ{orgpomedznalnoéc_) — partner,
oddzielnie zadaniach dzialan ey wspottwérca

'Y X ) PARTNERSTWO NIE JEST CELEM SAMYM W SOBIE.

..‘ Jest sposobem tgczenia potencjatu réznych srodowisk, aby wspdlnie tworzy¢ skuteczniejsze,
bardziej dostepne i lepiej dopasowane ustugi spoteczne.




Partnerzy koprodukcji

Razem tworzymy lepsze ustugi spoteczne

.3

« wiedza i doswiadczenie
« blisko$¢ spotecznosci
« elastycznos¢ dziatania

GRUPY NIEFORMALNE
I INICJATYWY LOKALNE
* pomysty

+ zaangazowanie

+ dziatanie oddolne

WOLONTARIUSZE

+ czas
+ kompetencje
« wsparcie i obecnos¢

Cus JsT OPS / PCPR
« integracja ustug « strategia « wsparcie os6b i rodzin
+ animacja spoteczna + koordynacja « diagnoza potrzeb
« zasoby publiczne « realizacja ustug

« koordynacja partnerstw

‘\— * miejsca pracy
ST « odpowiedzialnos¢ spoteczna

ORGANIZACJE B\ —
\ OR PUBL| ™\, PRZEDSIEBIORCY
POZARZADOWE (NGO) @ y 5€KT CZ/vy / / \ E
( ﬁ « zasoby i innowacje

//ﬁ\\ INSTYTUCJE EDUKACYJNE

{ q |« wiedza i badania
K' / « rozwéj kompetencji

« wspoétpraca z mtodziezg

MIESZKANIEC
| SPOLECZNOSC LOKALNA
w centrum dziatan

\ OCHRONA ZDROWIA
w « profilaktyka
« specjalistyczne ustugi

« wsparcie zdrowotne

: / POLICJA | SEUZBY
LIDERZY LOKALNI @ MUNDUROWE
« autorytet
« mobilizacja /
» taczenie ludzi

+ bezpieczenstwo
« profilaktyka
» wsparcie w sytuacjach kryzysowych

MIESZKANCY
PARAFIE | WSPOLNOTY + wiedza o potrzebach UCZELNIE | INSTYTUTY
WYZNANIOWE + wspétdecydowanie BADAWCZE
« wsparcie duchowe « wspoéttworzenie rozwigzan siekspertyza
* pomoc materialna « innowacje spoteczne
+ integracja spoteczna + ewaluacja dziatan
Kazdy z partneréw wnosi co$ wyjatkowego. P -@-

Dopiero potgczenie naszych zasobdéw, wiedzy i doswiadczen pozwala tworzyé skuteczne, dostepne i dopasowane do potrzeb mieszkancéw ustugi spoteczne. (



DRABINA PARTNERSTWA

KOPRODUKCJA

Od informowania do koprodukcji
(WSPOLTWORZENIE)

Im wyzej na drabinie, tym wiekszy
wptyw mieszkancéw i partneréw
na decyzje i wspdlne dziatania.

PRZYKLAD

Wspdlne projektowanie,
realizacja i ewaluacja

Mieszkancy i partnerzy sa wspétautorami ustug
i polityk. Wspdlnie planujemy, decydujemy,
dziatamy i ponosimy odpowiedzialnos¢ za efekty.

ustug spotecznych.

PRZYKLAD

strategii lub programu

Wspotdecydujemy
i wspottworzymy

WYSOKI WPLYW 4
rozwigzania ‘:"
{
!
]

SREDNI WPLYW

Konsultujemy
i wspotpracujemy

A

NISKI WPLYW
s
{

Informujemy
i stuchamy opinii

'
!
|
|
/
I
J
‘
'
{
i
'
'
i
i
|
|
|
|
/
I
'

WSPOLDECYDOWANIE

(PARTNERSTWO)

Mieszkancy i partnerzy wspétdecydujg
o priorytetach, rozwigzaniach i sposobach

dziatania. Decyzje podejmujemy razem

ustug spotecznych.

Wspdlne wypracowanie >
PRZYKLAD
Wspdlna realizacja projektu
lub programu we wspétpracy

WSPOLPRACA

Wspdlnie realizujemy dziatania, dzielimy sie
zasobami i doswiadczeniem. Partnerzy maja

realny wptyw na proces.

kilku instytuciji i organizacji.

\

PRZYKLAD \\
Regularne spotkania 8 \
koordynacyjne miedzy

\

Model oparty na koncepc;l

,Drabiny partycypaciji”
autorstwa Sherry R. Arnstein
(1969)

Zrédlo: Arnstein, S. R. (1969). A Ladder of
Citizen Participation. Journal of the American

Insmule of Planners 35(4) 216 224

KOORDYNACJA

KONSULTOWANIE

INFORMOWANIE

Instytucje uzgadniajg dziatania, dzielg si¢
informacjami i planujg wspélne przedsiewzigcia

Pytamy o opinie i uwagi. Mieszkaricy
konsultujg proponowane rozwigzania,
ale decyzje podejmujemy my.

Przekazujemy gotowe informacje. Mieszkaricy
sg odbiorcami komunikatéw, bez mozliwosci

wpltywu.

instytucjami. 8 ~ 8 /

PRZYKLAD
Konsultacje projektu dokumentu,

ankiety, spotkania konsultacyjne

PRZYKLAD
Ogtoszenia, strona internetowa

biuletyn, media spotecznosciowe.

=

IM WYZEJ NA DRABINIE, TYM WIECEJ ZAUFANIA
WIEKSZE ZAANGAZOWANIE | LEPSZE EFEKTY.
Celem jest wspdlne tworzenie wartosci i ustug,
ktére naprawde odpowiadajg na potrzeby mieszkarncow




Ekosystem partnerstwa lokalnego - jak dziata skuteczna wspoétpraca?

Partnerstwo to nie suma instytucji, lecz sie¢ wzajemnych relacji tworzacych wartos$¢ spoteczna

FUNDAMENTY
EKOSYSTEMU

WSPOLNY CEL

+ poprawa jakosci zycia
mieszkarficow

* rozwoj ustug
spolecznych

* rozwigzywanie
probleméw lokalnych

@ ZAUFANIE

+ otwartos¢

+ wiarygodnos¢

+ przewidywalnosé
dziatan

+ odpowiedzialno$é¢

KOMUNIKACJA

« regularna wymiana
informacji

+ wspdlne planowanie

+ transparentnosc
decyzji

+ szybkie reagowanie

(<220 WYMIANA
L‘\ 2)) ZASOBOW
* wiedza
+ dod$wiadczenie

« personel

« lokale i infrastruktura

+ finanse
« kontakty
« wolontariusze

WSPOLNE
UCZENIE SIE

+ ewaluacja dziatan

+ wymiana dobrych
praktyk

+ rozwoj kompetencji

+ doskonalenie
wsp6lpracy

l=_|

WSPOLNOTY
LOKALNE
Kapitat spoteczny,

wsparcie

.ﬁ..
LIDERZY

LOKALNI

tacza ludzi,
inspiruja,
mobilizuja

g
O
Q
<
=
87
o
o
>
N
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w
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wartosci, tradycja,

@
aw
INSTYTUCIJE
PUBLICZNE
Realizacja zadan,
regulacje,
bezpieczenstwo

WSPOLNE CELE

taczy nas
misja i kierunek
dziatania

Wspélnie podejmujemy
decyzje, ponosimy

MIESZKANCY
Doswiadczenie,
potrzeby, pomysty,

aangazowanie

A

PRZEPLYW INFORMAC,

O
IT1

JST

Strategia, zasoby
i koordynacja

e

MIESZKANIEC

w centrum dziatan
i decyzji

Cus

Integracja ustug

i koordynacja
partnerstw

ZAUFANIE

Budujemy relacje
oparte na
otwartosci

i'wiarygodnosci

KOMUNIKACJA

odpowiedzialnos¢

ZDROWIE
Ustugi, profilaktyka,
wspieranie zdrowia

i dobrostanu

Sp - A\
R2E2ENIE zwroTNE 1 UCZEN®

Partnerstwo nie polega na tym, ze kazdy robi wszystko.
Polega na tym, ze kazdy wnosi to, co potrafi najlepiej,

aby wspolnie osiagnac cel niemozliwy do zrealizowania w pojedynke.

Rozmawiamy
regulamie
i transparentnie

e

EDUKACJA

Wiedza, kompetencje,
praca z dzie¢mi

i mtodzieza

TN

N

\ 8 . :
EFEKTY WSPOEPRACY

lepiej dopasowane
uslugi spoleczne

N

ORGANIZACJE Y
POZARZADOWE < wieksza
Ekspertyza, bliskos¢ ?l efektywnos¢
mieszkaricow, r}é dzialan
innowacje
%
=
N |
a ‘ szybsze
(o] reagowanie na
o] [+ problemy
= o
=
BIZNES
Zasoby, innowacje, wyzszy poziom
odpowiedzialnos¢ zaufania
spoteczna spolecznego
wieksza
odpornosé¢
spotecznosci
lokalnej

Inspiracja: Drabina partycypacji Sherry R. Arnstein (1969)

A Ladder of Citizen Participation”, Journal of the American
Institute of Planners, 35(4), 216-224.




Cykl zycia partnerstwa - od inicjacji do wspélnego dziatania

Partnerstwo rozwija sie jak zywy organizm — wymaga czasu, zaangazowania i statego uczenia si¢

INICJACJA b

D 8 i T il NG g

O e wydarzeme' S « identyfikacja potencjalnych )

Kazdy etap ma swoje zadania partneréw POZNAWANIE
i wyzwania. * pierwsze rozmowy * *
€ rozwos :
® | UTRWALANIE
O
® « poszerzanie wspétpracy

Wspdlne wartosci

* budowanie relacji A
i cele

* poznanie zasobéw
i oczekiwarn

» odkrywanie wspélnych
wartosci

— Zaufanie
® R i ~ i szacunek
g « wzmacnianie kompetencji
n' * tworzenie trwatych
struktur //
Otwartosc

i komunikacja

/ﬁ‘l

t_, ZAUFANIA | ’3
[ 1 + otwartos¢ i dialog a
A * transparentnos¢ dziatan

WSPOLNY CEL

O uvczeniese lepsze uslugi spoleczne - mle wiptie dzania | |
| EWALUACJA i jakos¢ zycia mieszkancow ‘)‘, o \! R
» ocena efektéw N / 2 '[ \ L= / iinnowacje
* wycigganie wnioskow ‘ik\,\ 0 WSPOLNE \\ id /

CELE | PLANOWANIE

« korekta dziatan

REALIZACJA

\ * okreslenie priorytetéw El =
: i + wspdlne ustalanie celéw Flastycznosc
ﬁ WSPOLNYCH DZIALAN e il eptcs
« dzielenie sie zadaniami i zasobami
o » wspdétodpowiedzialnosé 4 L J
« elastyczne reagowanie V

czasu, cierpliwosci Nie chodzi o to, by dojé¢ szybko, ale by ié¢ razem "~ spotecznoéé i lepiej
| zaangazowania. ) i budowac cos trwatego i wartosciowego. ' dopasowane ustugi.

57) Kazdy etap wymaga | : : Partnerstwo to podréz, a nie projekt. ( ® ’ __ Efektem jest silniejsza
£ adll




Najczestsze bariery wspotpracy miedzysektorowej

Dlaczego partnerstwa nie zawsze dziatajg?

A Problemy partnerstwa maja wiele zrédet - ich rozpoznanie to pierwszy krok do budowania trwatych relacji. }

e®e | UpzIE 2. ORGANIZACJA )
L 25 Jiid J g 3 KOMUNIKACIA |
—>» brak zaufania —>» niejasny podziat rél —> brak regularnych spotkar
—» obawa przed utratg wptywu —» brak koordynatora —> —p niewystarczajacy przeptyw —»
—» konflikty |nterpersoanlne partnerstwa informaciji
— ré2nice wartode —>» rdzne procedury dziatania —p —>p niejasne cele wspdtpracy —»

i priorytetow —» niewystarczajagce zasoby —p brak informacji zwrotnej —»
—» rotacja pracownikéw i — trudnosci w podejmowaniu
—> biurokracja P decyzji = o

NISKA
SKUTECZNOSC
PARTNERSTWA

<

4. PRAWO s 6. KULTURA Trudnosci we wspdlnym
SIA | PROCEDURY =@ > FINANSE Q'S ORGANIZACYINA [ 7 tworzeniu wartodci
J dla mieszkaricéw

—>» ograniczenia formalne ——» —+ ograniczone srodki odmienne style zarzadzania —»

—> niejednoznaczne przepisy —p —> brak stabilnego
finansowania

brak doswiadczer
we wspétpracy e

koncentracja na wtasnej _,,
instytucji zamiast na
wspolnym celu

—» odmienne obowiazki

—’
—> rézne tempo pracy ———»
s

instytucji —» —% konkurencja o fundusze

_’

—> zlozone procedury —>» rézne modele rozliczen
administracyjne

N Wiekszos¢ probleméw partnerstwa nie wynika z braku checi wspétpracy, alz
Kluczowy . 2 i . oy 3 . . R
- = Kaz lecz z niewtasciwego zarzadzania relacjami, komunikacjg i wspolnymi celami. €] @
Prze Swiadome rozpoznanie barier pozwala przeksztatci¢ je w obszary rozwoju partnerstwa. . .




10.

10 zasad skutecznego partnerstwa

Zaczynapd g a LJs f (;éIB-H 2 NI YpSerBenU N Ojasdo@ 1 NB Iproteyn Bib
wizjazmianyanieg & O N QProjgkicd1 NI fih@ngowania

Buduj zaufanie - Zaufaniepowstaje RT AINIAS 6 A R eRsll A hAe@iy@Eswaniu
[ 2 0 2 & hrézbtiva®tej komunikacji

Rozmawiaj regularnie - { U | diadbg jest 6 | 0 Y A § &8 &kbzpnalne spotkania
organizowandylko wtedy, gdyLJ2 2 | @ Apliokdiny

DbajoNF ¢ Yy 2 NJ LWIRNIRV-FMIB gargnerwnosiA Y ¥ D N2 d 135 O hidl
oznaczalominacjijednejinstytucii

Wykorzystuj N3 0 y 2 N&dipegehcp - _ D O wigdkySR2 1 ¢ A | iR Q1422
NF O yaeSQ Wi growmdzido bardziejinnowacyjnyciNR T ¢ A DT | Z

Jasno2 | NBlefi 2 RL}2 6 A SRI X I b pa&nerdpowinien 4 A SRiza &6
odpowiadai jakiea Bczekiwaniavobecniega

Ucz& Ardzem- Regularnaewaluacjai wymianaR 2 1 ¢ A | 6R Ovf | SGyakthe Btivo
orazLJZ2 Y | dA2y A Powtarzaniab Ot R35 ¢

. N I%Fastyczny— Partnerstwopowinno LJ2 0 NNGH ATohasl | YoA S v & WpBtiaedys
YA Sal {inc&e&msyavania

aelROdAaA2 T4 NajegsZepartnerstwa g € 1 NJ polza p8jdalyncze projekty |
0 dzR dzBBD telacfeY A t styducjami

Zawszestawiaj Y A S & 1T Wkeat@in-b | 2 4 0 yKry&auén boenyp,
nie jestliczbapodpisanychLJ2 N2 | deezpdp@dvia2 | 1 8 & OA IS é | 1

(8<



- ~

5f | O S32

ahC 2
Ftye

gl NI 2

12 SLp2
dz& O dz3

a8l OLINy O24 6 LJ

2 3Ll fyS RAIFIy2T & A LIXIYy26FYASO

2 3Lt yS

| 320

{ASOA 6&Ll OLINFy Oé Ayaiuedadzoez2yl f
Efekt skali i efekt synerqii.



5fF Ol S32 ¢alLl OLINY OF &
y S

2 3Ll 001 SayS ¢gel gFyAl aLR2oSol

administracyjnych gmin

aASal todzZemn@ELINI S 1 Nfarickdwaiddgmin ¢ dzO 1a A LINKT O o
1 2 NJ & adhrbng4drowia, transportu publicznegojnstytuciji kultury oraz
dza Gz OS @NyF 8 eAGSK2c 4 02621 OA l OK

Tymczasemwiele dza Orgmihl planowanychjest g & O N Cul pgrdp&ktywy
pojedynczejednostkia I Y 2 NtkryldRalmega

2 3 LJs O wiNdmach Miejskichh 0 & | |FNdkofonalnyclpozwalad LJ2 2 N
napotrzebyY A S a1 | w &LO% @onadlokalnyorazlepiejg & 1 2 NI & 2
g 4 LJs Zasplsy



DLACZEGO WARTO WSPOLPRACOWAC W MOF?

Wspolne wyzwania — wspolne dziatania — wspolne korzysci

1. Problemy spoteczne
majg charakter
ponadlokalny

2. Mieszkancy funkcjonuja

» starzenie sie spoteczeristwa

* migracje i mobilno$¢

» wykluczenie transportowe

o kryzysy zdrowia psychicznego
* rynek pracy

» dostep do ustug spotecznych

—/’//“V 7 \\

-~ ¥ \ -

g-a. A '0
i )

3. Wspétpraca

w wielu gminach zwieksza efektywnosc

jednoczesnie

mieszkaja w jednej gminie ° wspélne planowanie ustug
ograniczenie dublowania dziatari

pracujg w drugiej
o lepsze wykorzystanie

uczg sie w trzeciej e
infrastruktury

korzystajg z ustug

w catym MOF e wymiana specjalistow

i kompetenciji

— = e = B

=
=0
4. Wspoélne dziatania

to wieksze mozliwosci
finansowania

» fundusze europejskie

o ZIT iinne instrumenty
terytorialne

» projekty partnerskie
» wspdlne inwestycje
» ekonomia skali

OD MYSLENIA GMINNEGO DO MYSLENIA OBSZAROWEGO

Kazda gmina
dziata osobno

f Lokalne
! planowanie

f mn Oddzielne
B ustugi

WSPOLPRACA

Konkurencja W MOF

)/ -
—-—
\=° o zasoby

/@ " Perspektywa
A | instytucji

5. Razem tatwiej tworzyc¢
innowacje spoteczne

* wymiana doswiadczen

* wspdlne testowanie
nowych ustug

« szybsze uczenie si¢

¢ upowszechnianie dobrych
praktyk

MODEL MOF - SIEC WSPOLPRACUJACYCH GMIN

e® | GMiny
T@®® | wspotpracuja

_'9 Wspélne
( Z6| planowanie

strategiczne

/

&\ Sie¢ ustug
&=& spotecznych
!3!\ Wspélne
(§°¢ ) wykorzystywanie
zasobéw

@ ' Perspektywa
@B ' mieszkanca

powinny by¢ planowane i rozwijane w sposéb ponadlokalny. MOF tworzy przestrzen do wspétpracy,

Kluczowy przekaz: Mieszkancy nie zyja w granicach administracyjnych - dlatego réwniez ustugi spoteczne /
11| l.\

ktéra zwigksza dostepnosé, jakosé i efektywnosé wsparcia.






