
Gdzie?

Kiedy?
23 lipca 2026 r.
godz. 9.30-14.00

Szkolenie C.3. 
Skuteczna komunikacja i informowanie 
o działaniach w MOF.

w ramach Cyklu Szkoleniowego MOF4US - Moduł C

US
4

Szkolenie
ONLINE

W gronie przedstawicieli
Związków ZIT i ich partnerów:

omówimy znaczenie strategicznej
komunikacji w rozwoju usług społecznych
i budowaniu zaufania mieszkańców, 
poznamy narzędzia i kanały skutecznego
informowania o dostępnych usługach,
przybliżymy działania wspierające pozytywny
wizerunek instytucji pomocy społecznej
oraz prestiż zawodów pomocowych,
zaprezentujemy dobre praktyki służące
budowaniu efektywnej komunikacji w MOF. 



Zadanie Sieć współpracy „Usługi społeczne w MOF – MOF4US”, w ramach 
projektu „Sieciowanie Związków ZIT w Polsce”, finansowanego ze środków 
Programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich na lata 2021-2027. U S
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KOMUNIKACJA JAKO NARZĘDZIE BUDOWANIA
SKUTECZNYCH USŁUG SPOŁECZNYCH01

02

DOBRE PRAKTYKI DZIAŁAŃ PROMOCYJNYCH 
I INFORMACYJNYCH WOKÓŁ USŁUG
SPOŁECZNYCH  

Przykłady działań i wymiana doświadczeń
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W AGENDZIE SPOTKANIA:

06

07 Q&A I PODSUMOWANIE SPOTKANIA 

JAK SKUTECZNIE DOCIERAĆ DO
MIESZKAŃCÓW?  

Wielopoziomowe strategie komunikacji

WIZERUNEK INSTYTUCJI POMOCY SPOŁECZNEJ 

Jak budować zaufanie i prestiż?

04 WSPÓLNA KOMUNIKACJA W MOF 

Siła współpracy ponadlokalnej

05 JAK ZAPLANOWAĆ SKUTECZNĄ STRATEGIĘ
KOMUNIKACJI DLA MOF?

9.30-11.30 - Część I

12.00-14.00 - Część II
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